Sendero Health Plan SFY 2015 SFQ 1
2028 E Ben White Blvd., Suite 400
Austin, TX 78741

Sendero Quarter 1
Corrective Date of Remedy &
Item Remedies . Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Standard Action .
# Imposed Noncompliance Contract
Plan Y/N N
Finding
Behavioral Health Services Hotline - 80% of calls Up to $100 for each percentage point awa
1 answered within 30 seconds. Subcontractor: Beacon $200.00 N 716/15 P P ge p Y
- from the standard
Health Strategies.
Financial Statistical Reports to Encounter Data Up to $2,500 per quarter for the first
2 Reconciliation with a 2% variance. $2,000.00 N 7/6/15 quarter and up to $5,000 per quarter for
Medical Encounters each additional quarter
Total Q1 Remedies Imposed $2,200.00




Sendero Health Plan
2028 E Ben White Blvd., Suite 400
Austin, TX 78741

SFY 2015 SFQ 1

Sendero, ler trimestre

esta dentro del 2%.
Transacciones de servicios médicos

Fechade la
Plan de L.
P . - sanciony - L. . .
Item . __ Sanciones accion T Maxima sanciéon monetaria permitida
Estandar de rendimiento ) . determinacién
# impuestas | correctiva ) por el contrato
. final de
Si/No . L
incumplimiento
Linea directa de servicios de salud conductual - 80% de Hasta $100 por cada punto de porcentaje
1 las llamadas se contestaron dentro de 30 segundos. $200.00 No 7/6/15 p P P !
. . fuera del estandar
Subcontratista: Beacon Health Strategies.
o 5250 por et ol rive
2 $2,000.00 No 716115 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre para

cada trimestre adicional

Total de sanciones impuestas en el ler trimestre

$2,200.00




Sendero Health Plan SFY 2015 SFQ 2
2028 E Ben White Blvd., Suite 400
Austin, TX 78741

Sendero Quarter 2

. Corrective Date of Remedy &
Item Remedies . ) .
# Performance Imposed Action Final Noncompliance
P Plan Y/N Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by
Contract

All reports/deliverables must be on time, accurate, and
1 complete. Submitted late. $100.00 N 8/7/2015
Member Complaints Reports

Up to $250 per calendar day the report is late,
inaccurate or incomplete

Up to $2,500 per quarter for the first quarter
$10,000.00 Y 8/7/2015 and up to $5,000 per quarter for each
additional quarter

Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

2 Medical Encounters

Total Q2 Remedies Imposed $10,100.00|




Sendero Health Plan
2028 E Ben White Blvd., Suite 400
Austin, TX 78741

SFY 2015 SFQ 2

Sendero, 2° trimestre

Plan de L2
P . - Fecha de la sancién y - - . "
Item . - Sanciones accion S Méxima sancién monetaria permitida por el
Estandar de rendimiento ) . determinacion final de
# impuestas correctiva - - contrato
. incumplimiento
Si/No
Todos los reportes/productos entregables tienen que
1 presentarse a tiempo, correctos y completos. $100.00 No 8/7/2015 Hasta $259 por cada d_|a calendanq que el
Presentado tarde. reporte esté atrasado, incorrecto o imcompleto
Reporte de quejas de miembros
La variacion del reporte de conciliacién de Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, y
2 transacciones de servicio esta dentro del 2%. $10,000.00 Si 8/7/2015 hasta $5,000 por trimestre para cada trimestre
Transacciones de servicios médicos adicional
Total de sanciones impuestas en el 2° trimestre $10,100.00




Sendero Health Plan
2028 E Ben White Blvd., Suite 400
Austin, TX 78741

SFY 2015 SFQ 3

Sendero Quarter 3

Date of Remedy &

Item Performance Remedies chzftei%trzve Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
# Imposed Plan Y/N Noncompliance Contract
Finding
All reports/deliverables must be on time, accurate, and .
1 complete. Submitted inaccurate. $250.00 N 10/16/2015 .Up to $250 per calendar day the report s late,
OON Report inaccurate, or incomplete
Frew Medicaid THSteps Medical Checkups Report ]
2 submitted on time, accurate and complete. The report $1,500.00 N 10/16/2015 pp to $1,000 per day the report is late,
was late inaccurate, or incomplete
Total Q3 Remedies Imposed $1,750.00)




Sendero Health Plan
2028 E Ben White Blvd., Suite 400
Austin, TX 78741

SFY 2015 SFQ 3

Sendero, 3% trimestre

Fechade la
Plan de iy
. . 9 sancion y s L . -
ltem L Sanciones accion N Maxima sancién monetaria permitida por
Rendimiento ) . determinacion
# impuestas | correctiva . el contrato
P final de
Si/No . L
incumplimiento
Todos los reportes/productos deben entregarse a tiempo, Hasta $250 por cada dia natural que el
1 correctos y completos. Se presentaron incorrectos. $250.00 N 10/16/2015 reporte esté atrasado, incorrecto o
Reporte de casos fuera de la red incompleto
El reporte sobre chequeos médicos de Pasos Sanos de .
2 Tejas de Medicaid se present6 a tiempo, correcto y $1,500.00 N 10/16/2015 Has,ta $1,000 por cada dia que el reporte
i esté atrasado, incorrecto o incompleto
completo. El reporte se presento tarde.
Total de sanciones impuestas en el 3 trimestre $1,750.00)




Sendero Health Plan
2028 E Ben White Blvd., Suite 400
Austin, TX 78741

SFY

2016 SFQ 1

Sendero Quarter 1

Date of Remedy &

Item Remedies Corrgctlve Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action .
# Imposed Noncompliance Contract
Plan Y/N oo
Finding
All reports/deliverables must be on time, accurate, and .
1 complete. Submitted inaccurate. $500.00 N 6/30/2016 pp t0 $250 per calendar day the report s late,
: inaccurate or incomplete
Hotline Reports
2 Financial Statistical Reports must be on time, accurate, $100.00 N 6/30/2016 _Up to $1,000 per calendar day the report is late,
and complete. Submitted inaccurate. inaccurate or incomplete
- s . Up to $2,500 per quarter for the first quarter and
0,
3 Encounter Reconuh_anon Report within 2% variance. $500.00 N 6/30/2016 up to $5,000 per quarter for each additional
Medical Encounters
quarter
Failed to perform an administrative service. Sendero's BH
subcontractor, Beacon, provided incorrect encounters -
4 prior to January 2015, Denied claims were incorrected n/a Y 12/21/2015 Up to $5,000 per calendar day per incident
listed with wrong codes.
Total Q1 Remedies Imposed $1,100.00




Sendero Health Plan
2028 E Ben White Blvd., Suite 400
Austin, TX 78741

SFY 2016 SFQ 1

Sendero, 1° trimestre

Plan de Fecha.fjela
. . 9 sancion y s L . .
Item L Sanciones accién L Méxima sancién monetaria permitida por
Rendimiento ) . determinacion
# impuestas | correctiva ) el contrato
. final de
Si/No . L
incumplimiento
Todos los reportes/productos deben entregarse a tiempo, Hasta $250 por cada dia natural que el
1 correctos y completos. Se presentaron incorrectos. $500.00 N 6/30/2016 reporte esté atrasado, incorrecto o
Reportes de la linea directa incompleto
Los reportes de estadisticas financieras deben Hasta $1,000 por cada dia natural que el
2 presentarse a tiempo, correctos y completos. Se $100.00 N 6/30/2016 reporte esté atrasado, incorrecto o
presentaron incorrectos. incompleto
La variacién del reporte de conciliacién de transacciones Hasta $2,500 por trimestre el primer
3 de servicios esta dentro del 2%. $500.00 N 6/30/2016 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios médicos cada trimestre adicional
No presté un servicio administrativo. Beacon,
subcontratista de salud conductual de Sendero, entregd .
4 | informacién incorrecta sobre servicios antes de enero de n/a Si 12/21/2015 _Ha_sta $5,000 por dia natural por cada
. L . incidente
2015. Neg6 que las solicitudes de pago aparecieran con
codigos equivocados.
Total de sanciones impuestas en el 1% trimestre $1,100.00|
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