HealthSpring Life Health Insurance Company, Inc.
2208 Highway 121, Ste. 210
Bedford, TX 76021

SFY 2015 SFQ 1

HealthSpring Quarter 1

Corrective

Date of Remedy &

Iltem Performance Standard Remedies Action Flnall Maximum Monetary Remedy Allowed by
# Imposed Noncompliance Contract
Plan Y/N N
Finding
1 Member Appeals 98% resolved within 30 days. $50.00 N 7/6/15 Up to $500 per reporting period
Reconaliation with a 2% variance. Subcantracir Up to $2,600 per quarter for the frst quarter
2 ° ) ’ $2,250.00 N 7/6/15 and up to $5,000 per quarter for each
Catamaran. o
additional quarter
Pharmacy Encounters
Encounter data must be submitted on time. Up to $2,500 per month for the first quarter
3 . - $5,250.00 N 716/15 and up to $5,000 per month for each
Institutional Internal Behavioral Health Encounters s
additional quarter
. . Up to $2,500 per 25 days for the first
4 Encounter data must be submitted on time. $250.00 N 716/15 quarter and up to $5,000 per 25 days for
Pharmacy Encounters -
each additional quarter
. . A . Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
5 Claims Processmg 98% adjud|ca_ted within 30 days. $35,000.00 N 716/15 and up to $25,000 per quarter for each
Vision Clean Claims s
additional quarter
. . - S Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
6 Claims Processllng 98% adjudicated W'.thm 30 days. $55,000.00 N 716/15 and up to $25,000 per quarter for each
Behavioral Health Clean Claims o
additional quarter
. . — . Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
7 Claims Processing 98% adjudicated within 30 days. | ¢5q 1 09 N 7/6/15 and up to $25,000 per quarter for each
Acute Clean Claims s
additional quarter
Total Q1 Remedies Imposed $152,800.00




HealthSpring Life Health Insurance Company, Inc. SFY 2015 SFQ 1
2208 Highway 121, Ste. 210
Bedford, TX 76021

HealthSpring, ler trimestre

dentro de 30 dias.

Fechade la
Plan de L.
. . ) sancion y s L . .
Item . o Sanciones accion . L Méaxima sancién monetaria permitida
Estandar de rendimiento ) . determinacion
# impuestas | correctiva . por el contrato
. final de
Si/No . L
incumplimiento
= - -
1 El 98% de las quejas de los miembros fueron resueltas $50.00 No 7/6/15 Hasta $500 por periodo de reporte

La variacion entre los reportes estadisticos financieros y la
conciliacion de datos de transacciones de servicios esta
2 dentro del 2%. Subcontratista: Catamaran. $2,250.00 No 7/6/15

Transacciones de servicios de farmacia

Hasta $2,500 por trimestre el primer
trimestre, y hasta $5,000 por trimestre para
cada trimestre adicional

Los datos de las transacciones de servicios tienen que
presentarse a tiempo.
Transacciones de servicios internos de salud
conductual en instituciones

$5,250.00 No 7/6/15

Hasta $2,500 por mes el primer trimestre, y
hasta $5,000 por mes para cada trimestre
adicional

Los datos de las transacciones de servicios tienen que
4 presentarse a tiempo. $250.00 No 716/15
Transacciones de servicios de farmacia

Hasta $2,500 por cada 25 dias el primer
trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 dias
de cada trimestre adicional

El 98% de las solicitudes de pago procesadas fueron
5 resueltas dentro de 30 dias. $35,000.00 No 7/6/15
Solicitudes de pago limpias de salud de la vista

Hasta $5,000 por trimestre el primer
trimestre, y hasta $25,000 por trimestre
para cada trimestre adicional

El 98% de las solicitudes de pago procesadas fueron
resueltas dentro de 30 dias.

Hasta $5,000 por trimestre el primer

Solicitudes de pago limpias de casos agudos

6 Solicitudes de pago limpias de servicios de salud $55,000.00 No 7/6/15 trimestre, y hasta $25,QQO por trimestre
para cada trimestre adicional
conductual
El 98% de las solicitudes de pago procesadas fueron Hasta $5,000 por trimestre el primer
7 resueltas dentro de 30 dias. $55,000.00 No 716/15 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre

para cada trimestre adicional

Total de sanciones impuestas en el ler trimestre $152,800.00




HealthSpring Life Health Insurance Company, Inc.
2208 Highway 121, Ste. 210
Bedford, TX 76021

SFY 2015 SFQ 2

HealthSpring Quarter 2

Corrective

Date of Remedy &

Item Remedies R Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action .
# Imposed Noncompliance Contract
Plan Y/N -
Finding
Encounter Reconciliation Report within a 2% variance. Up to $2,500 per quarter for the first quarter
1 Subcontractor: Catamaran. $6,000.00 N 8/7/2015 and up to $5,000 per quarter for each
Pharmacy Encounters additional quarter
. . Up to $2,500 per ever 25 days for the first
2 Encounter data must be submitted on time. $5,000.00 Y 8/7/2015 quarter and up to $5,000 per every 25 days for
Pharmacy Encounters -
each additional quarter
. . Up to $2,500 per month for the first quarter
3 Encouqter data must be SL_Jb_mmed on time. $45,000.00 Y 10/16/2015 and up to $5,000 per month quarter for each
Professional Delegated Vision Encounters -
additional quarter
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
4 Claims Processing 98% adjudlc_ated within 30 days. $55,000.00 Y 8/7/2015 and up to $25,000 per quarter for each
LTC Clean Claims -
additional quarter
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
5 Claims Processn_@_ 98% adjudlca.ted within 30 days. $75,000.00 N 8/7/2015 and up to $25,000 per quarter for each
Vision Clean Claims -
additional quarter
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
6 Claims Process!ng 98% adjudicated WIFhm 30 days. $75,000.00 N 8/7/2015 and up to $25,000 per quarter for each
Behavioral Health Clean Claims -
additional quarter
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
7 Claims Processing 98% adjudlca_ted within 30 days. $75,000.00 N 8/7/2015 and up to $25,000 per quarter for each
Acute Clean Claims -
additional quarter
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
8 Claims Processmg_ 99% adjudlca.ted within 80 days. $500.00 N 8/7/2015 and up to $25,000 per quarter for each
Vision Clean Claims -
additional quarter
Total Q2 Remedies Imposed $336,500.00)




HealthSpring Life Health Insurance Company, Inc.
2208 Highway 121, Ste. 210
Bedford, TX 76021

SFY 2015 SFQ 2

HealthSpring, 2° trimestre

Plan de -
P . L Fecha de la sancién y - - ; .
Item . A Sanciones accion P Méxima sancion monetaria permitida por el
Estandar de rendimiento ) B determinacion final de
# impuestas correctiva : o contrato
. incumplimiento
Si/No
La variacion dEIerrpxz(r:tii iztgog‘f:;?glg; gi/transacuones de Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, y
1 o > $6,000.00 No 8/7/2015 hasta $5,000 por trimestre para cada trimestre
Subcontratista: Catamaran. .
R - . adicional
Transacciones de servicios de farmacia
Los datos de las transacciones de servicios tienen que Hasta $2,500 por cada 25 dias del primer
2 presentarse a tiempo. $5,000.00 Si 8/7/2015 trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 dias de
Transacciones de servicios de farmacia cada trimestre adicional
Los datos de las transacciones de servicios se presentaron a . .
tiempo, correctos y completos. Los datos de las Hasta $2,500 por mes el primer trimestre, y
3 po. . y _p_ . . $45,000.00 Si 10/16/2016 hasta $5,000 por mes para cada trimestre
transacciones de servicios no se registraton. .
X . adicional
Salud de la vista profesional delegada
El 98% de las solicitudes de pago procesadas se resuelven Hasta $5,000 por trimestre el primer trimestre, y
4 en 30 dias. $55,000.00 Si 8/7/2015 hasta $25,000 por trimestre para cada trimestre
Solicitudes de pago limpias de atencién a largo plazo adicional
El 98% de las solicitudes de pago procesadas se resuelven Hasta $5,000 por trimestre el primer trimestre, y
5 en 30 dias. $75,000.00 No 8/7/2015 hasta $25,000 por trimestre para cada trimestre
Solicitudes de pago limpias de salud de la vista adicional
o —
El 98% de las sollcnudeserc]izgiigizsprocesadas se resuelven Hasta $5,000 por trimestre el primer trimestre, y
6 - L ) . $75,000.00 No 8/7/2015 hasta $25,000 por trimestre para cada trimestre
Solicitudes de pago limpias de servicios de salud -
adicional
conductual
El 98% de las solicitudes de pago procesadas se resuelven Hasta $5,000 por trimestre el primer trimestre, y
7 en 30 dias. $75,000.00 No 8/7/2015 hasta $25,000 por trimestre para cada trimestre
Solicitudes de pago limpias de casos agudos adicional
El 99% de las solicitudes de pago procesadas se resuelven Hasta $5,000 por trimestre el primer trimestre, y
8 en 90 dias. $500.00 No 8/7/2015 hasta $25,000 por trimestre para cada trimestre
Solicitudes de pago limpias de servicios de la vista adicional
Total de sanciones impuestas en el 2° trimestre $336,500.00)




HealthSpring Life Health Insurance Company, Inc.
2208 Highway 121, Ste. 210
Bedford, TX 76021

SFY 2015 SFQ 3

HealthSpring Quarter 3

Date of Remedy &

Item Remedies Corre_ct|ve Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action .
# Imposed Noncompliance Contract
Plan Y/N N
Finding
. . Up to $2,500 per month for the first quarter
1 Encouqter data must be SL.Jb.mIHEd on time. $45,000.00 Y 10/16/2015 and up to $5,000 per month quarter for each
Professional Delegated Vision Encounters "
additional quarter
_— i . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
2 Encounter Reconcﬂlgﬂon Report within a 2% variance. $5,250.00 Y 10/16/2015 and up to $5,000 per quarter for each
Medical Encounters "
additional quarter
. . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
3 Encounter data must be submitted on time. $5,000.00 Y 10/16/2015 and up to $5,000 per quarter for each
Pharmacy Encounters L
additional quarter
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
4 Claims Processing 98% adjudlca_ted within 30 days. $75,000.00 Y 10/16/2015 and up to $25,000 per quarter for each
Acute Clean Claims "
additional quarter
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
5 Claims Processing 98% adjudicated within 30 days. $50,000.00 Y 10/16/2015  |and up to $25,000 per quarter for each
Behavioral Health Clean Claims "
additional quarter
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
6 Claims Processing 98% adjudicated within 30 days. $5,000.00 Y 10/16/2015  |and up to $25,000 per quarter for each
LTC Clean Claims "
additional quarter
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
7 Claims Process_,mg 98/? .adjudlcated w|th|n 10 days. $5,000.00 Y 10/16/2015 and up to $25,000 per quarter for each
Nursing Facility Clean Claims "
additional quarter
Total Q3 Remedies Imposed $190,250.00




HealthSpring Life Health Insurance Company, Inc.
2208 Highway 121, Ste. 210
Bedford, TX 76021

SFY 2015 SFQ 3

HealthSpring, 3% trimestre

Fecha de la
Plan de L.
: : L sanciony - - . .
Item L Sanciones accion P Méxima sancién monetaria permitida por
Rendimiento ) . determinacion
# impuestas | correctiva ) el contrato
. final de
Si/No . L
incumplimiento
Los datos de las transacciones de servicios deben presentarse Hasta $2,500 por mes el primer trimestre, y
1 a tiempo. $45,000.00 Si 10/16/2015 hasta $5,000 por mes por cada trimestre
Servicios para la vista delegados profesionales adicional
La variacion del reporte de conciliacién de transacciones de Hasta $2,500 por trimestre el primer
2 servicios esta dentro del 2%. $5,250.00 Si 10/16/2015 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios médicos cada trimestre adicional
Los datos de las transacciones de servicios deben presentarse Hasta $2,500 por trimestre el primer
3 a tiempo. $5,000.00 Si 10/16/2015 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios de farmacia cada trimestre adicional
El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un maximo Hasta $5,000 por trimestre el primer
4 de 30 dias. $75,000.00 Si 10/16/2015 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por
Solicitudes de pago sin errores de casos agudos cada trimestre adicional
El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un maximo Hasta $5,000 por trimestre el primer
5 de 30 dias. $50,000.00 Si 10/16/2015 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por
Solicitudes de pago sin errores de salud conductual cada trimestre adicional
El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un maximo Hasta $5,000 por trimestre el primer
6 de 30 dias. $5,000.00 Si 10/16/2015 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por
Solicitudes de pago sin errores de atencién a largo plazo cada trimestre adicional
> — - —
El 98% de las solicitudes ti!eepl%ggizz resolvieron en un maximo Hasta $5,000 por trimestre el primer
7 . X ' $5,000.00 Si 10/16/2015 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por
Solicitudes de pago sin errores de centros para . e
. cada trimestre adicional
convalecientes
Total de sanciones impuestas en el 3* trimestre $190,250.00,




HealthSpring Life Health Insurance Company, Inc.
2208 Highway 121, Ste. 210
Bedford, TX 76021

SFY 2015 SFQ 4

HealthSpring Quarter 4

Corrective Date of Remedy &
Item Remedies . Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action Plan .
# Imposed Noncompliance Contract
YIN -
Finding
I i . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
1 Encounter Reconmllgﬂon Report within a 2% variance. $5,000.00 N 2/24/2016 and up to $5,000 per quarter for each
Medical Encounters o
additional quarter
. . Up to $2,500 per month for the first quarter
2 Encoun_ter data must be SL.Jb.mIHEd on time. $45,000.00 Y 2/24/2016 and up to $5,000 per month quarter for each
Professional Delegated Vision Encounters -
additional quarter
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
3 Claims Processing 98% adjudicated within 30 days. $25,000.00 % 2/24/2016  |and up to $25,000 per quarter for each
Acute Clean Claims -
additional quarter
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
4 Claims Processing 98% adjudicated within 30 days. $25,000.00 Y 2/24/2016  |and up to $25,000 per quarter for each
Behavioral Health Clean Claims -
additional quarter
Total Q4 Remedies Imposed $100,000.00




HealthSpring Life Health Insurance Company, Inc.
2208 Highway 121, Ste. 210
Bedford, TX 76021

SFY 2015 SFQ 4

HealthSpring, 4° trimestre

Fechade la
Plan de -
: . ) sanciony i L ; .
Item L Sanciones accion T Méxima sancién monetaria permitida por
Rendimiento . . determinacion
# impuestas | correctiva ) el contrato
. final de
Si/No . L
incumplimiento
La variacion del reporte de conciliacién de transacciones de Hasta $2,500 por trimestre el primer
1 servicios esta dentro del 2%. $5,000.00 N 2/24/2016 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios médicos cada trimestre adicional
Los datos de las transacciones de servicios deben presentarse Hasta $2,500 por mes el primer trimestre, y
2 a tiempo. $45,000.00 Si 2/24/2016 hasta $5,000 por mes por cada trimestre
Servicios para la vista delegados profesionales adicional
El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un maximo Hasta $5,000 por trimestre el primer
3 de 30 dias. $25,000.00 Si 2/24/2016 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por
Solicitudes de pago sin errores de casos agudos cada trimestre adicional
El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un maximo Hasta $5,000 por trimestre el primer
4 de 30 dias. $25,000.00 Si 2/24/2016 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por
Solicitudes de pago sin errores de salud conductual cada trimestre adicional
Total de sanciones impuestas en el 4° trimestre $100,000.00




HealthSpring Life Health Insurance Company, Inc.
2208 Highway 121, Ste. 210
Bedford, TX 76021

SFY 2016 SFQ 1

HealthSpring Quarter 1

Date of Remedy &

Item Remedies Corre_ctlve Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action .
# Imposed Noncompliance Contract
Plan Y/N -
Finding
. . - i Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
1 Claims Process_mg 98 /0 .adjudlcated vy|th|n 10 days. $35,000.00 N 7/5/2016 and up to $25,000 per quarter for each
Nursing Facility Clean Claims -
additional quarter
. . Up to $2,500 per month for the first quarter
2 Encouqter data must be SL.Jb.mmec’ on time. $45,000.00 N 7/5/2016 and up to $5,000 per month quarter for each
Professional Delegated Vision Encounters -
additional quarter
I . . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
3 Encounter Reconciliation Report with a 2% variance. $2,500.00 N 7/5/2016 and up to $5,000 per quarter for each
Pharmacy Encounters -
additional quarter
Total Q1 Remedies Imposed $82,500.00|




HealthSpring Life Health Insurance Company, Inc.
2208 Highway 121, Ste. 210
Bedford, TX 76021

SFY 2016 SFQ 1

HealthSpring, 1% trimestre

Fechade la
Plan de L.
: : L sanciony Lo L . -
Item L Sanciones accion T Méxima sancién monetaria permitida por
Rendimiento . . determinacion
# impuestas | correctiva ) el contrato
p final de
Si/No . L
incumplimiento
= — - —
El 98% de las solicitudes (i!eeplagggi;: resolvieron en un maximo Hasta $5,000 por trimestre el primer
1 L X ' $35,000.00 N 7/5/2016 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por
Solicitudes de pago sin errores de centros para . e
. cada trimestre adicional
convalecientes
Los datos de las transacciones de servicios deben presentarse Hasta $2,500 por mes el primer trimestre, y
2 a tiempo. $45,000.00 N 7/5/12016 hasta $5,000 por mes por cada trimestre
Servicios para la vista delegados profesionales adicional
La variacion del reporte de conciliacién de transacciones de Hasta $2,500 por trimestre el primer
3 servicios esta dentro del 2%. $2,500.00 N 7/5/12016 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios de farmacia cada trimestre adicional

Total de sanciones impuestas en el 1* trimestre $82,500.00




	HealthSpring
	Quarter 1-2

	HealthSpring Q3
	HealthSpring.pdf
	Quarter 4

	HealthSpring sp.pdf
	Quarter 1-2


