
Aetna Better Health, Inc.
2777 Stemmons Freeway, Suite 1450
Dallas, Texas 75207 

SFY 2015 SFQ 1

Item 
#

Performance Standard
Remedies 
Imposed 

Corrective 
Action Plan

Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed 
by Contract

1
All reports/deliverables must be on time, accurate, and 

complete. Submitted with unprotected cells.
Claims Lag Report

$200.00 N 7/6/2015 Up to $250 per calendar day the report is 
late, inaccurate, or incomplete

2
All reports/deliverables must be on time, accurate, and 
complete. Submitted with external links and data errors.

Admin FSR
$100.00 N 7/16/2015 Up to $250 per calendar day the report is 

late, inaccurate, or incomplete

$300.00

Aetna Quarter 1

Total Q1 Remedies Imposed

1



Aetna Better Health, Inc.
2777 Stemmons Freeway, Suite 1450
Dallas, Texas 75207 

SFY 2015 SFQ 1

Ítem 
#

Estándar de rendimiento
Sanciones 
impuestas

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida 
por el contrato

1

Todos los reportes/productos entregables tienen que 
presentarse a tiempo, correctos y completos. Se 

presentaron con celdas desprotegidas.
Reporte de retraso de solicitudes de pago

$200.00 No 7/6/2015
Hasta $250 por cada día calendario que el 
reporte esté atrasado, incorrecto o 
incompleto

2

Todos los reportes/productos entregables tienen que 
presentarse a tiempo, correctos y completos. Se 

presentaron con enlaces externos y datos erróneos
FSR administrativo 

$100.00 No 7/16/2015
Hasta $250 por cada día calendario que el 
reporte esté atrasado, incorrecto o 
incompleto

$300.00

Aetna, 1er trimestre 

Total de sanciones impuestas en el 1er trimestre

2



Aetna Better Health, Inc.
2777 Stemmons Freeway, Suite 1450
Dallas, Texas 75207 

SFY 2015 SFQ 3

Item 
#

Performance 
Remedies 
Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Encounter Data must be submitted on time. 

Pharmacy Encounters
$500.00 Y 12/16/2015

Up to $2,500 per ever 25 days for the first 
quarter and up to $5,000 per every 25 days for 
each additional quarter

$500.00

Aetna Quarter 3

Total Q3 Remedies Imposed

3



Aetna Better Health, Inc.
2777 Stemmons Freeway, Suite 1450
Dallas, Texas 75207 

SFY 2015 SFQ 3

Ítem 
#

Rendimiento 
Sanciones 
impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por 
el contrato

1
Los datos de las transacciones de los servicios deben 

presentarse a tiempo.
Servicios de farmacia

$500.00 Sí 12/16/2015
Hasta $2,500 por cada 25 días del primer 
trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 días de 
cada trimestre adicional

$500.00

Aetna, 3er trimestre

Total de sanciones impuestas en el 3er trimestre

4



Aetna Better Health, Inc.
2777 Stemmons Freeway, Suite 1450
Dallas, Texas 75207 

SFY 2015 SFQ 4

Item 
#

Performance 
Remedies 
Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1 Geo-Mapping mileage standards. $200.00 Y 4/14/2016 Up to $1,000 per quarter for each provider type

2
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Pharmacy Encounters
$1,000.00 N 4/14/2016

Up to $2,500 per quarter for the first quarter and 
up to $5,000 per quarter for each additional 
quarter

3
Encounter Data must be submitted on time.

Pharmacy Encounters
$10,000.00 Y 4/14/2016

Up to $2,500 per ever 25 days for the first quarter
and up to $5,000 per every 25 days for each 
additional quarter

4
Frew Migrant Annual Report submitted on time, accurate, 

and complete.  Report was incomplete.
$1,000.00 N 4/14/2016

Up to $1,000 per day the report is late, 
inaccurate, or incomplete

$12,200.00

Aetna Quarter 4

Total Q4 Remedies Imposed

5



Aetna Better Health, Inc.
2777 Stemmons Freeway, Suite 1450
Dallas, Texas 75207 

SFY 2015 SFQ 4

Ítem 
#  

Rendimiento 
Sanciones 
impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por 
el contrato

1 Normas para el millaje de mapeo geográfico. $200.00 Sí 4/14/2016
Hasta $1,000 por trimestre por cada tipo de 
proveedor

2
La variación del reporte de conciliación de transacciones 

de servicios está dentro del 2%.
Servicios de farmacia

$1,000.00 N 4/14/2016
Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, 
y hasta $5,000 por trimestre por cada 
trimestre adicional  

3
Los datos de las transacciones de los servicios deben 

presentarse a tiempo.
Servicios de farmacia

$10,000.00 Sí 4/14/2016
Hasta $2,500 por cada 25 días del primer 
trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 días de 
cada trimestre adicional

4
El reporte anual sobre migrantes de Frew se presentó a 

tiempo, correcto y completo.  Reporte incompleto.
$1,000.00 N 4/14/2016

Hasta $1,000 por cada día que el reporte esté 
atrasado, incorrecto o incompleto

$12,200.00

Aetna, 4o trimestre

Total de sanciones impuestas en el 4o trimestre

6



Aetna Better Health, Inc.
2777 Stemmons Freeway, Suite 1450
Dallas, Texas 75207 

SFY 2016 SFQ 1

Item 
#

Performance 
Remedies 
Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Failed to perform an administrative service.  Aetna failed to 
respond timely to audit requests from Audit Contractor for 

SY2014.  
$2,000 N 6/28/2016 Up to $5,000 per calendar day per incident

2
Encounter Reconciliation Report within a 2% variance. 

Medical Encounters
$250 N 6/28/2016

Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each 
additional quarter

3
Encounter data must be submitted on time. 

Pharmacy Encounters
$30,000 N 6/28/2016

Up to $2,500 per ever 25 days for the first 
quarter and up to $5,000 per every 25 days for 
each additional quarter

4
Claims Processing 98% adjudicated within 30 days. 

Appealed Claims Aggregate
$1,000 N 6/28/2016 Up to $5,000 per reporting period

$33,250.00

Aetna Quarter 1

Total Q1 Remedies Imposed

7



Aetna Better Health, Inc.
2777 Stemmons Freeway, Suite 1450
Dallas, Texas 75207 

SFY 2016 SFQ 1

Ítem 
#

Rendimiento 
Sanciones 
impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por 
el contrato

1
No prestó un servicio administrativo.  Aetna no respondió a 
tiempo a las solicitudes del contratista de auditoría para el 

año fiscal estatal 2014. 
$2,000 N 6/28/2016

Hasta $5,000 por día natural por cada 
incidente

2
La variación del reporte de conciliación de transacciones 

de servicios está dentro del 2%.
Servicios médicos

$250 N 6/28/2016
Hasta $2,500 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por 
cada trimestre adicional

3
Los datos de las transacciones de servicios deben 

presentarse a tiempo. 
Servicios de farmacia

$30,000 N 6/28/2016
Hasta $2,500 por cada 25 días del primer 
trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 días 
de cada trimestre adicional

4
El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un 

máximo de 30 días. 
 Total de solicitudes de pago apeladas

$1,000 N 6/28/2016 Hasta $5,000 por periodo de reporte

$33,250.00

Aetna, 1er trimestre 

Total de sanciones impuestas en el 1er trimestre

8
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