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Your Health Plan B Your Choice

November 20, 2014
Medicaid EDG: 999999901
To the addressee or guardian of:
hohName
12345 Address St
City, TX 99999

Subject: STAR+PLUS Enrollment

Dear hohName:

You will soon be in the Medicaid STAR+PLUS program.

This letter tells you what steps you need to take to get started. In STAR+PLUS, you will need to
pick a medical plan. Your Medicare benefits won't change.

What you will get with STAR+PLUS:

Someone with your medical plan (called a service coordinator) will help you get the Medicaid
services you need. This person will work with you, your nursing home, and your doctors.

You must pick a medical plan by February 6, 2015.

Follow the steps below. If you don't pick a medical plan, we will pick one for you. Picking a
STAR+PLUS plan does not change your Medicare benefits. You will still use Medicare for basic
medical services and medicines ordered by your doctor. You will use STAR+PLUS for your
Medicaid nursing home services.

Step 1 - Pick a medical plan
You can pick one of these plans:

e United Healthcare Community Plan
e Cigna-HealthSpring

To help you pick a plan, we sent a yellow chart with this letter. It shows the
“value-added” or extra services each plan offers. You can use the chart to compare the
services.

Another tool you can use to help pick a plan is to look at report cards from other areas. The
report cards show how people rate each plan for STAR+PLUS services in general. There isn't
a report card for your area because STAR+PLUS is new to your area. To see the reports: (1)
go to www.hhsc.state.tx.us, (2) click on "Questions about your benefits?" (3) click on
"Medicaid Plans: STAR and STAR+PLUS, and (4) scroll down to the STAR+PLUS section.
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Step 2 — Let us know which medical plan you picked
You can let us know one of these ways:

e Phone — Call 1-877-782-6440 (toll-free).
e Fax—1-855-671-6038 (toll-free).

e Mail - Fill out the Medical Enrollment Form. Sign the form and send all of the
pages back to us in the pre-paid envelope. We sent the form and envelope with
this letter. Please be sure to plan extra time when mailing your forms so that we
get them by the February 6™ deadline.

e In person — We will have enrollment events at nursing homes around the state.
To find out if we will visit your nursing home, go to
http://www.txmedicaidevents.com/.

e Home Visit — If we don’t have an enrollment event set up for the nursing home
you live in, you can ask us to set one up. Call 1-877-782-6440 (toll-free) to make
this request.

e Online — Visit http://yourtexasbenefits.com:
* Click on “View my case.”
» Log into your account or set up an account.
= Click on the “Case facts” tab near the top of the page.
= Click on “enroll.”
= Another website will open. Log in or set up an account.

= Follow the steps to add your Medicaid EDG number to your account. Your
EDG number is at the top of this letter. When you’ve added your EDG
number to your account, you can use the site to pick a medical plan.

If you change your mind and want a different medical plan, call 1-877-782-6440 (toll-free).

You will still get Medicare:

If you have Medicare, this move to STAR+PLUS will not change your Medicare benefits. You will
keep using Medicare for medical services and medicines ordered by your doctor. You will use
STAR+PLUS for your nursing home services.

Want to learn more?

You can learn more about the STAR+PLUS medical plans and services by going to a meeting in
your nursing home. Go to www. TXMedicaidEvents.com or call 1-877-782-6440 (toll-free) to find
out when the meeting is happening. If our list doesn’t have an event where you live, we can set one
up in your nursing home.

Need help? Have questions? Call us toll-free.

Call 1-877-782-6440. You can call Monday to Friday, 8 a.m. to 8 p.m. Central Time. If you have a
speech or hearing disability, call 7-1-1 or 1-800-735-2989.
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STARHPLUS
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¥our Health Plan @ Youwr Choice

November 20, 2014
EDG de Medicaid: 999999901

Asunto: Paquete de Inscripcion Médica de Medicaid

Estimado (a) hohName:

Pronto estarda en STAR+PLUS de Medicaid:

Esta carta le dice los pasos a seguir para comenzar. Con STAR+PLUS, tendra que escoger un plan
médico. Sus servicios de Medicare no cambiaran.

Lo que recibira con STAR+PLUS:

Alguien de su plan médico (llamado coordinador de servicios) le ayudard a conseguir los servicios
de Medicaid que necesite. Esta persona trabajara con usted, su casa de reposo, y sus doctores.

Tiene que escoger un plan medico antes del 6 de febrero de 2015:

Siga los pasos gue se mencionan abajo. Si no escoge un plan médico, escogeremos uno por usted. Al
escoger un plan médico de STAR+PLUS sus beneficios de Medicare no cambiaran. Seguira usando
Medicare para sus necesidades médicas basicas y los medicamentos recetados por su doctor. Usara
STAR+PLUS para los servicios que recibe de su casa de reposo.

Paso 1 — Escoja un plan médico
Puede escoger uno de estos planes.

e United Healthcare Community Plan
e Cigna-HealthSpring

Para ayudarle escoger un plan, le enviamos una hoja amarilla con esta carta. La hoja muestra
los servicios adicionales que cada plan ofrece. Puede usar esta hoja para comparar los
servicios.

Otra herramienta que puede ayudarle a escoger un plan son las tarjetas de calificacion de
otras areas. Las tarjetas de calificacion muestran como las personas califican cada plan en
general. No hay una tarjeta de calificacion para su area porque STAR+PLUS es nuevo en su
area. Para ver las tarjetas de calificacion: (1) visite a www.hhsc.state.tx.us, (2) haga clic en
"¢ Preguntas sobre sus beneficios?" (3) haga clic en "Planes médicos de Medicaid: STAR y
STAR+PLUS," y (4) siga la pagina hacia abajo hasta la seccion de STAR+PLUS.
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Paso 2 — Avisenos el plan médico que escogid
Puede avisarnos de las siguientes maneras:

e Por teléfono — Llame gratis al 1-877-782-6440.
e Por fax - 1-855-671-6038 (llamada gratis).

e Por correo — Llene la Hoja de Inscripcion Médica. Firme la hoja y enviela
por correo en el sobre prepagado. Le enviamos la hoja y el sobre con esta
carta. Por favor planifique tiempo adicional cuando envie su paquete para
asegurar que lo recibamos para el 6 de febrero de 2015.

e En persona —Tendremos eventos de inscripcién en casas de reposo en todo el
estado. Para saber si visitaremos su casa de reposo, visite
http://www.txmedicaidevents.com/.

e Visitas al hogar —Si alin no tenemos un evento de inscripcion en su casa de
reposo, puede decirnos para organizar uno. Llame gratis al 1-877-782-6440
para pedir un evento.

e Por Internet —Vaya a la seccidn de Espafiol de http://yourtexasbenefits.com y:
» Haga clic en “Ver mi caso.”
= Entre a su cuenta o cree una cuenta.
= Después de entrar, vaya a la pagina de "Datos del caso."
= Haga clic en “Inscribir.”
= Se abrira otra pagina web. Entre o cree una cuenta.

= Siga los pasos para afiadir el nimero EDG de Medicaid a su cuenta.
Su nimero EDG de Medicaid se encuentra en la parte de arriba de
esta carta. Después de afiadir su nimero EDG de Medicaid, puede
usar el sitio para escoger un plan médico.

Si quiere cambiar su plan médico, llame gratis al 1-877-782-6440.

Todavia recibira beneficios de Medicare:

Si recibe Medicare, su inscripcién en STAR+PLUS no cambiara sus beneficios de Medicare. Seguira
usando Medicare para sus necesidades medicas béasicas y los medicamentos recetados por su doctor.
Usard STAR+PLUS para los servicios que recibe de su casa de reposo.

¢ Quiere mas informacion?

Para mas informacion sobre los servicios y planes médicos de STAR+PLUS, vaya a una reunion en
su casa de reposo. Para encontrar una reunion en su area, visite www.TXMedicaidEvents.com o
Ilame gratis al 1-877-782-6440. Si nuestra lista no tiene una reunion en su area, podemos organizar
una reunion en su casa de reposo.

¢ Necesita ayuda? ¢ Tiene preguntas? Llamenos gratis.
Llame al 1-877-782-6440. Puede Ilamar de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. hora del centro. Si
tiene una discapacidad de la audicion o del habla llame al 7-1-1 o 1-800-735-2989.
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