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November 13, 2014 

Medicaid EDG: 999999901 

Nursing Facility Mandatory Intro letter 

NMI- 11/01/14 

Medicaid STAR+PLUS Dual Eligible  
 

To the addressee or guardian of: 
hohName 

12345 Address St 

City, TX 99999 

 
 

Dear hohName: 
 

You will soon be in the Medicaid STAR+PLUS Program. 
The way you get health care is changing. Starting March 1, you will get your Medicaid services 

through the STAR+PLUS program. This is a program for people who get Medicaid and live in a 

nursing home. If you have questions about this change, call 1-877-782-6440 (toll-free). 
 

STAR+PLUS offers you: 
A medical plan that will work with you, your family members, and your doctors to get services 

you need. Services include: 
 

 Daily care at your nursing home 

 Doctor visits 

 Hospital visits 

 Medicines ordered by your doctor 

 Medical supplies 
 

You will need to pick a medical plan. 
Later this month, look in the mail for a packet from us. It will have a letter that will tell you more 

about STAR+PLUS and the medical plans in your area. It also will tell you how to pick a 

medical plan. 

You will be able to pick one of the medical plans listed on the yellow chart that came with this 

letter. It shows the “value-added” or extra services each plan offers.  
 

You will still get Medicare. 
You will keep using Medicare for basic medical services and medicines ordered by your doctor. 

If you also are covered by Medicaid, you will get your Medicaid benefits (including nursing 

home services) through STAR+PLUS. 

 

Need help? Have questions? Call us toll-free. 
Call 1-877-782-6440. You can call Monday to Friday, 8 a.m. to 8 p.m. Central Time. If you have 

a speech or hearing disability, call 7-1-1 or 1-800-735-2989.

                                                                                                            



SAMPLE

  
 

November 13, 2014 

EDG de Medicaid: 999999901 

 

 

 

Nursing Facility Mandatory Intro letter 

NMI- 11/01/14 
Dual Eligible - SPD 

Estimado (a) hohName: 

 

Pronto estará en el programa STAR+PLUS de Medicaid. 
La manera en como recibe atención medica cambiará. A partir del 1 de marzo de 2015, estará en 

el programa STAR+PLUS.  Este programa es para personas que reciben beneficios de Medicaid 

y viven en una casa de reposo. Para ayuda con este cambio, llame gratis al 1-877-782-6440. 
 

Lo que ofrece STAR+PLUS: 
Un plan médico trabajará con usted, su familia, y sus doctores para ofrecerle los servicios que 

necesita. Los servicios pueden incluir ayuda para:  

 

 Cuidado diario en su casa de reposo 

 Visitas al doctor 

 Visitas al hospital 

 Medicamentos con receta 

 Artículos médicos. 

 

Tendrá que escoger un plan médico. 
Esté pendiente al correo durante este mes. Le enviaremos un paquete de inscripción con una 

carta que le dará más información sobre STAR+PLUS y los planes médicos en su área. También 

le dirá cómo escoger un plan médico. 
 

Podrá escoger uno de los planes médicos en la hoja amarilla que le enviamos con esta carta. La 

hoja muestra los servicios adicionales que cada plan ofrece. 

 

Todavía recibirá beneficios de Medicare. 
Sus servicios de Medicare no cambiarán. Seguirá usando Medicare para sus necesidades médicas 

básicas y los medicamentos recetados por su doctor. Si también tiene Medicaid, recibirá sus 

beneficios (incluyendo servicios de la casa de reposo) mediante STAR+PLUS. 

¿Necesita ayuda? ¿Tiene preguntas? Llámenos gratis. 
Llame al 1-877-782-6440. Puede llamar de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. hora del centro. Si 

tiene una discapacidad de la audición o del habla llame al 7-1-1 o 1-800-735-2989.

 

 

                                                                                                     




