STARHIPLUS

STAR+PLUS Medicare-Medicaid Plans for Dual Eligible Members —P RO GRA M m—

Compare “Value-Added” or extra services offered by plans in Tarrant County.

Your Health Plan B Your Choice

The plan you pick will provide basic health services and medications you've been getting through Medicare, plus long term services and supports through Medicaid.

Every plan will offer the same basic health services you've been getting through Medicare. These include:

e Doctor and clinic visits e Major organ transplants e Dialysis for kidney problems

e  24-hour emergency care e  Family planning services e Eye checkups, glasses, and contact lenses

e Hospital care e Hearing tests and aids e Mental health services (such as counseling)

e Surgery e Home health services e Yearly adult checkup

e Ambulance service e  Chiropractors (neck and back doctors) e  Short term rehab in skilled nursing facility

e Laband X-ray services e Podiatrists (foot doctors)

In addition to the Medicare services, the plan you pick will include Medicaid long term services and supports such as:

e Adult day care e  Personal assistance (help with dressing, eating, and e  Occupational therapy (helping you learn to do everyday
e  Adult foster care bathing) activities)

e Nursing e Adaptive aids (things like walkers and canes) e Physical therapy (helping you learn to move around better
e  Emergency response services e Home moadifications (things like wheelchair ramps and or become stronger)

e Short-term help for caregivers grab bars) e Nursing home services, if you live in a nursing home

e Medical supplies e  Speech therapy (helping you learn to speak again or speak

e Assisted living / home care better)

Extra Services:

STAR+PLUS Medicare-Medicaid plans in your area also offer value-added services. These are extra services and cannot be used in place of your Medicare or Medicaid

services.

Use this chart to compare the extra services each plan offers its members. If you have questions about a plan’s extra services, call the number under that plan’s name.

A “blank” under a plan’s name means that the plan does not offer the service listed.

Amerigroup Texas STAR+PLUS MMP

To ask about services or doctors:

1-855-878-1784

TTY line for people with a hearing or speech disability:

TTY: 7-1-1

Plan website:

www.myamerigroup.com/TXMMP

Extra Services for Members in a Nursing Facility

Amerigroup Texas STAR+PLUS MMP

Extra Help Getting a Ride (when state services are not available)

Twenty-four (24) one way trips to plan-approved locations every year via Taxi, Bus/Subway, or
Van with prior authorization and referral required.
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Extra Services for Members in a Nursing Facility Amerigroup Texas STAR+PLUS MMP

e $1700 each year or $425 every three months. If the $425 every quarter is unused, it carries over
to the next quarter. The benefit resets to $0, January 1% of each year. Prior authorization and
Extra Dental Services for Adults (age 21 and older) |  referral required.

¢ One preventive dental exam and one prophylaxis (cleaning) every six months plus one dental x-
ray every year.

o One (1) pair of frames, eyeglass lenses or contacts every year, not to exceed a combined
Extra Vision Services maximum of $100.

e One routine eye exam every year.

Hearing Services Up to $1,500, for a hearing aid every 2 years. Prior authorization and referral required.
Gift Programs Free First Aid Kit after completing a Personal Disaster Plan online.
Healthy Play and Exercise Programs Membership in Silver Sneakers health club/fitness classes.
Extra Foot Doctor (Podiatry) Services One (1) routine foot care visit every three (3) months.

o Personalized labels to identify personal belongings including clothing, shoes and personal items
once every 2 years. Prior authorization and referral required.

Health and Wellness Services | e Stop-smoking products and behavioral support.

o Twelve (12) additional visits for Cardiac Rehabilitation Services with prior authorization
required.

Acupuncture Therapy Up to six (6) acupuncture visits per calendar year.

One memory album for photos for Members with memory loss to encourage memory retention.

Alzheimer’s Care ; o .
Prior authorization and referral required.

o $25 gift card for over-the-counter (OTC) health care-related items for participating in
Interdisciplinary Care Team meetings.

e 320 gift card for over-the-counter (OTC) health care-related items for diabetic Members after
completing a retinopathy exam.

Gift Cards | ® $20 gift card for over-the-counter (OTC) health care-related items for Members with
cardiovascular disease after completing a cholesterol blood test.

o $20 gift card for over-the-counter (OTC) health care-related items for Members with Diabetes
achieving HbAlc blood test results less than 8 once every 6 months.

o $20 gift card for over-the-counter (OTC) health care-related items for diabetic Members after
completing an HbAlc blood test once every 6 months.
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Extra Services for Members in the Community

Amerigroup Texas STAR+PLUS MMP

Extra Help Getting a Ride (when state services are not available)

Twenty-four (24) one way trips to plan-approved locations every year via Taxi, Bus/Subway, or
Van with prior authorization and referral required.

Extra Vision Services

e One (1) pair of frames, eyeglass lenses or contacts every year, not to exceed a combined
maximum of $100.

e One routine eye exam every year.

Extra Dental Services for Adults (age 21 and older)

e $1700 each year or $425 every three months. If the $425 every quarter is unused, it carries over
to the next quarter. The benefit resets to $0, January 1% of each year. Prior authorization and
referral required.

¢ One preventive dental exam and one prophylaxis (cleaning) every six months plus one dental x-
ray every year.

Hearing Services

Up to $1,500, for a hearing aid every 2 years. Prior authorization and referral required.

Temporary Phone Help

Free cell phone, up to 250 monthly minutes, extra minutes when enrolled for healthy text
messages, unlimited inbound text messages for Members in Federal Lifeline Program. Prior
authorization and referral required.

Home Visits

Up to eight (8) hours of respite services for non-STAR+PLUS Waiver (SPW) Members. Prior
authorization and referral required.

Healthy Play and Exercise Programs

Membership in Silver Sneakers health club/fitness classes.

Acupuncture Therapy

Up to six (6) acupuncture visits per calendar year.

Extra Foot Doctor (Podiatry) Services

One (1) routine foot care visit every three (3) months.

Pest Control

Pest control services offered once (1x) every three (3) months to eliminate rodents, roaches, and
other unsafe pests with prior authorization and referral required.

Health and Wellness Services

e Stop-smoking products and behavioral support.

e Twelve (12) additional visits for Cardiac Rehabilitation Services with prior authorization
required.

Emergency Response Services (ERS)

Personal Emergency Response Service (PERS) monitoring system arranged by the plan for non-
STAR+PLUS Waiver Members with prior authorization and referral required.

Gift Programs

Free First Aid Kit after completing a Personal Disaster Plan online.
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o $25 gift card for over-the-counter (OTC) health care-related items for participating in
Interdisciplinary Care Team meetings.

o 320 gift card for over-the-counter (OTC) health care-related items for diabetic Members after
completing a retinopathy exam.

Gift Cards | $20 gift card for over-the-counter (OTC) health care-related items for Members with
cardiovascular disease after completing a cholesterol blood test.

o 320 gift card for over-the-counter (OTC) health care-related items for Members with Diabetes
achieving HbAlc blood test results less than 8 once every 6 months.

o $20 gift card for over-the-counter (OTC) health care-related items for diabetic Members after
completing an HbAlc blood test once every 6 months.
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Planes médicos STAR+PLUS de Medicare-Medicaid para miembros con beneficios dobles: STARHPLUS

RO GRA N w—
Compare los servicios adicionales que ofrecen los planes en el condado de Tarrant. Your Health Plan W Your Choice

El plan que escoja le ofrecera los servicios médicos basicos y los medicamentos que recibe con Medicare, mas los servicios a largo plazo y de apoyos por Medicaid.

Cada plan le ofrecera los mismos servicios médicos basicos que ha recibido por Medicare. Estos incluyen:

e Visitas al doctor y a la clinica e Trasplante de drganos importantes e Dialisis para problemas del rifién

e  Atencion médica de emergencia las 24 horas e  Servicios de planificacion familiar e Exa@menes de la vista, anteojos y lentes de contacto
e Cuidado en el hospital e  Pruebas y auxiliares de la audicion e Servicios para la salud mental (como consejeria)

e Cirugia e  Servicios de salud en el hogar e Examen médico anual para adultos cada afio

e  Servicio de ambulancia e  Quiropracticos (doctores del cuello y la espalda) ¢ Rehabilitacion a corto plazo en centros de cuidado
e Servicio de laboratorio y radiografias e Podiatras (doctores de los pies) especializado

Ademas de los servicios de Medicare, el plan que escoja le ofrecera los servicios a largo plazo y de apoyo de Medicaid como:

e Cuidado de adultos durante el dia e  Provisiones médicas e Terapia del habla (ayuda a aprender a hablar de nuevo o
e Cuidado temporal para adultos e Ayuda con la vida diaria / ayuda en casa hablar mejor)
e Enfermeria e Ayuda personal (para vestirse, comer y e Terapia ocupacional (ayuda para aprender a hacer
e Servicios de respuesta ante bafarse) actividades diarias)
emergencias e Aparatos para adaptarse (como andadores o bastones) e Terapia fisica (ayuda para aprender a mejorar sus
e Ayuda a corto plazo para el e Modificaciones en el hogar (como rampas para el acceso de movimientos y ser mas fuerte)
proveedor de cuidados sillas de ruedas y barras para sostenerse) e Servicios de centro de convalecientes, si vive en uno de
ellos

Servicios adicionales:

Los planes médicos de STAR+PLUS de Medicare-Medicaid en su area también ofrecen servicios adicionales. Estos servicios adicionales no pueden usarse en lugar de los
servicios que ofrece Medicare y Medicaid.

Use esta tabla para comparar los servicios adicionales que cada plan ofrece. Si tiene preguntas sobre los servicios adicionales de algun plan, llame al nimero de teléfono que
aparece bajo el nombre del plan.

El espacio en blanco que aparece bajo el nombre del plan significa que el plan no ofrece ese servicio.

Amerigroup Texas STAR+PLUS MMP

Para preguntas sobre los servicios o doctores: 1-855-878-1784
Linea de TTY para personas con discapacidad de la audicién o TTY: 7-1-1
del habla: '
Pagina web: www.myamerigroup.com/TXMMP
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Servicios adicionales para miembros que viven en
una casa de reposo

Amerigroup Texas STAR+PLUS MMP

Avyuda para obtener transporte (cuando los servicios del estado
no estén disponibles)

Veinticuatro (24) viajes sencillos al afio a sitios aprobados por el plan por taxi, camion, metro o van;
se requiere de autorizacién y derivacion previas.

Servicios dentales para adultos (de 21 afios de edad y mayores)

o $425 cada 3 meses. Si no usa los $425 de cada 3 meses, esa cantidad se pasara a los proximos 3
meses. El beneficio vuelve a comenzar de $0 el 1° de enero de cada afio. Se requiere de autorizacion
y derivacién previas.

¢ Un examen dental preventivo y una limpieza cada seis meses, asi como una radiografia dental cada
afio.

Servicios de la vista

e Un par (1) de monturas, lentes de anteojos o de contacto por un maximo de $100 al afio.
e Unexamen de la vista de rutina al afio.

Servicios de la audicion

Un méximo de $1,500 para auxiliares auditivos cada 2 afios. Se requiere de autorizacion y derivacion
previas.

Programas de regalo

Botiquin de primeros auxilios gratis tras cumplir con el plan para desastres personales por Internet.

Programas de juegos para la salud y ejercicios

Membresia en las clases del club de salud o clases de ejercicio de Silver Sneakers.

Servicios adicionales para un doctor de los pies (podiatra)

Una (1) visita de rutina para el cuidado de los pies cada tres (3) meses.

Servicios para la salud y el bienestar

o Etiquetas personalizadas para identificar pertenencias personales incluyendo ropa, zapatos y
articulos personales una vez cada 2 afios. Se requiere autorizacion previa y referencia.

e Productos para dejar de fumar y apoyo del comportamiento.

e Doce (12) visitas adicionales para servicio de rehabilitacion cardiaca; se requiere de autorizacion
previa.

Terapia de acupuntura

Hasta seis (6) visitas de acupuntura cada afio natural.

Cuidado para el Alzheimer

Album fotogréfico para miembros con pérdida de memoria para fomentar la retencion de la memoria.
Se requiere de autorizacion y derivacion previas.

Tarjetas de regalo

o Tarjeta de regalo de $25 para articulos para la salud sin receta tras participar en las reuniones del
equipo de cuidado interdisciplinario.

o Tarjeta de regalo de $20 para miembros con diabetes para articulos para la salud sin receta, tras
cumplir con un examen de retinopatia.

o Tarjeta de regalo de $20 para articulos para la salud sin receta tras cumplir con un examen de
colesterol en la sangre para miembros con enfermedad cardiovascular.

o Tarjeta de regalo de $20 para articulos para la salud sin receta para miembros con diabetes que
logren un resultado menor de 8 en el examen de hemoglobina (Alc) en la sangre, una vez cada 6
meses.

o Tarjeta de regalo de $20 para miembros con diabetes para articulos para la salud sin receta tras
cumplir con el examen de hemoglobina (Alc) en la sangre, una vez cada 6 meses.
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Servicios adicionales para miembros que viven en
la comunidad

Amerigroup Texas STAR+PLUS MMP

Avyuda para obtener transporte (cuando los servicios del estado
no estén disponibles)

Veinticuatro (24) viajes sencillos al afio a sitios aprobados por el plan por taxi, camion, metro o van; se
requiere de autorizacion y derivacion previas.

Servicios de la vista

e Unpar (1) de monturas, lentes de anteojos o de contacto con una cantidad maxima combinada de
$100.

e Un examen de la vista de rutina al afo.

Servicios dentales para adultos (de 21 afios de edad y mayores)

e  $425 cada 3 meses. Si no usa los $425 de cada 3 meses, esa cantidad se pasara a los proximos 3
meses. El beneficio vuelve a comenzar de $0 el 1° de enero de cada afio. Se requiere de
autorizacion y derivacion previas.

e Unexamen dental preventivo y una limpieza cada seis meses, asi como una radiografia dental al
afio.

Servicios de la audicion

Un méximo de $1,500, para auxiliares auditivos cada 2 afios. Se requiere de autorizacion y derivacion
previas.

Ayuda de teléfono a corto plazo

Teléfono celular gratis, un méaximo de 250 minutos cada mes, minutos adicionales cuando esta inscrito
en mensajes de salud por texto, mensajes de texto recibidos sin limite para miembros en el Programa
Federal Lifeline. Se requiere de autorizacién y derivacion previas.

Visitas en el hogar

Hasta ocho (8) horas de servicios de relevo para miembros que no reciben la exencién de
STAR+PLUS. Se requiere de autorizacion y derivacion previas.

Programas de juegos para la salud y ejercicios

Membresia en las clases del club de salud o clases de ejercicio de Silver Sneakers.

Terapia de acupuntura

Hasta seis (6) visitas de acupuntura por cada afio natural.

Servicios adicionales para un doctor de los pies (podiatra)

Una (1) visita de rutina para el cuidado de los pies cada tres (3) meses.

Control de plagas

Servicios de control de plagas ofrecidos una vez cada 3 meses para eliminar roedores, cucarachas y
otras plagas peligrosas. Se requiere de autorizacion y derivacion previas.

Servicios para la salud y el bienestar

e Productos para dejar de fumar y apoyo para la salud conductual.

e Doce (12) visitas adicionales para servicios de rehabilitacion cardiaca; se requiere de autorizacion
previa.

Servicios de respuesta ante emergencia(ERS)

Sistema de monitoreo para servicios de respuesta ante emergencias personales (PERS) organizado
por el plan para miembros que no reciben la exencion de STAR+PLUS. Se requiere de
autorizacion y derivaciones previas.

Programas de regalo

Botiquin de primeros auxilios gratis tras cumplir con el plan para desastres personales por
Internet.
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o Tarjeta de regalo de $25 para articulos para la salud sin receta tras participar en las reuniones del
equipo de cuidado interdisciplinario.

o Tarjeta de regalo de $20 para miembros con diabetes para articulos para la salud sin receta, tras
cumplir con un examen de retinopatia.

o Tarjeta de regalo de $20 para articulos para la salud sin receta tras cumplir con un examen de
Tarjetas de regalo colesterol en la sangre para miembros con enfermedad cardiovascular.

o Tarjeta de regalo de $20 para articulos para la salud sin receta para miembros con diabetes que
logren un resultado menor de 8 en el examen de hemoglobina (Alc) en la sangre, una vez cada 6
meses.

o Tarjeta de regalo de $20 para miembros con diabetes para articulos para la salud sin receta tras
cumplir con el examen de hemoglobina (Alc) en la sangre, una vez cada 6 meses.
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