TEXAS Compare "Value-Added"” or Extra Services

n
nal
STAR®a Offered by STAR Kids Health Plans in the

Your Health Plan % Your Choice
Nueces Service Area

(Aransas, Bee, Brooks, Calhoun, Goliad, Jim Wells, Karnes, Kenedy,
Kleberg, Live Oak, Nueces, Refugio, San Patricio, and Victoria counties)

Medicaid Health Care Services

All children and young adults age 20 and younger in managed care receive
the same traditional Medicaid services. Some of those services are things
such as:

.+ Doctor and clinic visits + Podiatrists (foot doctors)

+  24-hour emergency care « Help for drug or alcohol problems

+ Hospital care - Dialysis for kidney problems

. Surgery + Family planning services

+  Ambulance service + Eye checkups, glasses, and contact lenses

+ Lab and X-ray services + Shots

+  Major organ transplants + Texas Health Steps medical and dental
checkups

+ Hearing tests and aids o )
+ No limit on medicines Mental health services

» Community First Choice . Chiropractors (neck and back doctors)
« Personal Care Services .+ Private Duty Nursing

People on the MDCP waiver can receive the following services:

+ Adaptive aids * Flexible family support services
¢« Minor home modifications + Financial management services
» Transition assistance services » Respite services

« Employment assistance ¢« Supported employment

Value-Added Services

Every STAR Kids medical plan offers basic Medicaid benefits. The plans in your area also
offer extra services. Use this chart to compare the extra services each plan offers its members. If
you have questions about a plan’s extra services, call the number under that plan’s name.

A "blank” under a plan’s name means that the plan does not offer the service listed.
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To ask about services or doctors:

TTY line for people with a hearing
or speech disability:

Help for mental health, drug, or
alcohol problems:

To ask about prescriptions or
medicines:

Plan website:

Extra
Services

Extra Help Getting a Ride (when
state services are not available)

Pest Control

Extra Vision Services

Discount Pharmacy / Over-the-
Counter Benefits

Sports and School Physicals

Help for Members with Asthma

Inpatient Follow-Up Incentive
Program

Driscoll Children's
Health Plan

1-844-508-4672

1-800-735-2989

1-888-215-0585

1-844-508-4672

www.driscollhealthplan.com

Driscoll Children's
Health Plan

Help getting a ride to doctor visits
or certain health classes.

High-risk members with chronic
conditions who have pest-control
problems that affect their health
can get pest-control services with
limitations or restrictions.

$150 for frames and lenses every
two years for members 2 and
older.

One sports or school physical
each year for STAR Kids members
age 5 to 19.

Members who meet medical
criteria will get 2 hypoallergenic
pillows and bed covers.

$20 gift card for members who
follow with a mental health
practitioner within 7 days of
discharge from an inpatient
mental health hospital.

Superior HealthPlan

1-844-590-4883

1-800-735-2989

1-844-590-4883

1-844-590-4883

www.SuperiorHealthPlan.com

Superior HealthPlan

$30 per household for over-the-
counter medicines through the
mail every 3 months.

$10 gift card and stuffed bear for

members who go to a follow-up
doctor visit within a week of
leaving an inpatient facility.
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Extra Driscoll Children's

Services Health Plan ST (Rl AT
* One $20 gift card for pregnant
STAR Kids members who get
a prenatal checkup on time.
Visit must take place within
42 days of joining DHP or in
the first trimester.

* One $20 gift card for pregnant
STAR Kids members who get
a post-partum checkup on
time. Visit must take place 21
to 56 days after delivery.

* One $20 gift card for
members who get newborn
Texas Health Steps checkups
on-time.

* One $20 gift card for getting 2
of 3 Texas Health Steps
checkups on time(12-
months,15-months, and 18-

months).
* One $20 gift card for getting a
] Texas Heath Steps checkup CentAccount debit card for
Gift Programs each year for members age 2 members age 18 to 20 who get
to 20. preventative health care services.

* One $20 gift card for
members who just had a baby
and go to a parenting class
within 60 days and are living
in Aransas, Bee, Jim Wells,
Kleberg, Nueces, San Patricio,
Victoria, Cameron, Hidalgo,
Jim Hog, Starr, Willacy, Webb
and Zapata counties.

e One first-aid kit per family for
new STAR Kids members.

 Upon request, members will
get one ID wristband.

*  Members who are wheelchair
dependent can get a
wheelchair bag.

*  Members who meet medical
criteria may get a $75 e-gift
certificate to buy sensory
products online.
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Extra
Services

Temporary phone help

Extra Help for Pregnant Women

Healthy Play and Exercise
Programs

Health and Wellness Services

Respite Services

Driscoll Children's
Health Plan

250 extra cell phone minutes per
month for up to 26 phone carriers

and health education text
messages.

Up to $40 in gift cards and a
car seat for pregnant members
who attend all three free
prenatal educational classes.

Breast feeding counseling for
pregnant members.

Nutrition counseling for
pregnant members.

Pregnancy birthing classes at
certain locations are offered to
pregnant members.

$50 gift card for members who
participate in a health and
wellness or sports program.

Members get up to $150 for
the cost of attending a special
needs camp of the member's
choice.

Members who meet medical
criteria may participate in a
community-based specialty
service limited to $500 per
year. Space may be limited
for some classes and offered
on first come first served
basis.

Up to 32 hours of in-home or
out-of-home respite care per
year for members getting

personal assistance services.

Up to 16 hours of in-home or
out-of-home respite services
each year for members not
getting personal assistance
services.

Superior HealthPlan

Specialty services such as music
therapy, art therapy, garden
therapy and pet therapy for

members each month.

$150 for camp for members.
Up to 8 hours respite services
each year for members who
aren't in Medically Dependent
Children's Program waiver.
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gf.’l‘.ﬁR.ﬂ : Compare los servicios adicionales ofrecidos
a K por los planes médicos de STAR Kids en el

Your Health Plan % Your Choice
area de servicio de Nueces

(Condados de Aransas, Bee, Brooks, Calhoun, Goliad, Jim Wells, Karnes,
Kenedy, Kleberg, Live Oak, Nueces, Refugio, San Patricio y Victoria)

Servicios de atencion médica de Medicaid

Todos los nifos y adolescentes de hasta 20 aiios de edad con atencion
médica administrada reciben los mismos servicios de Medicaid tradicional.
Algunos de los servicios incluyen:

+  Visitas al doctor y a la clinica ) ,:Ixétéﬂ?)lcon problemas de abuso de drogas o

+  Atenciéon médica de emergencia las 24 horas s s
9 Dialisis para problemas del rindn

* Cuidado en el hospital + Servicios de planificacion familiar

+ Cirugia +  Examenes de la vista, anteojos y lentes de
» Servicio de ambulancia contacto

+ Servicio de laboratorio y radiografias «  Vacunas

+  Trasplante de drganos importantes + Chequeos médicos y dentales de Pasos

+  Pruebas y aparatos de la audicién Sanos de Tejas

« Medicamentos sin limite en servicios de

» Servicios de salud en el hogar salud mental (como terapia)

* Community First Choice +  Quiropracticos (doctores del cuello y la
» Servicios de cuidado personal espalda)

» Podiatras (doctores de los pies) + Enfermeria privada

Las personas con la exencion MDCP pueden recibir los siguientes servicios:
. Aparatos para adaptarse b Servicios flexibles de apoyo para la familia

. Modificaciones menores en el hogar b Servicios de administracién econdmica

« Servicios de ayuda con la transicién ¢ Servicios de relevo

« Ayuda para el empleo ¢ Servicios de empleo con las modificaciones
necesarias

Servicios adicionales

Cada plan médico de STAR Kids ofrece los beneficios basicos de Medicaid. Los planes en
su area ademas ofrecen servicios adicionales. Use esta tabla para comparar los servicios
adicionales que cada plan ofrece a sus miembros. Si tiene preguntas sobre los servicios adicionales
de algun plan, llame al nimero de teléfono que aparece bajo el nombre del plan.

El espacio en blanco que aparece bajo el nombre del plan significa que el plan no ofrece ese
servicio.
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Para preguntas sobre los servicios

o doctores:

Linea de TTY para personas con
discapacidad de la audicién o del
habla:

Ayuda para la salud mental, o

problemas con el uso de drogas o

alcohol:

Preguntas sobre las recetas
médicas o medicamentos:

Pagina web del plan:

Servicios
adicionales

Ayuda para obtener transporte
(cuando los servicios del estado
no estén disponibles)

Control de plagas

Servicios de la vista

Farmacia de descuento /
Beneficios de medicamentos sin
receta

Examenes fisicos escolares y
deportivos

Ayuda para miembros con asma

Driscoll Children's
Health Plan

1-844-508-4672

1-800-735-2989

1-888-215-0585

1-844-508-4672

www.driscollhealthplan.com

Driscoll Children's
Health Plan

Ayuda para obtener transporte

para citas con el doctor o algunas

clases sobre salud.

Miembros de alto riesgo con
padecimientos crénicos que
tienen problemas de control de
plagas que afectan su salud
pueden recibir servicios de
control de plagas con algunas
limitaciones o restricciones.

$150 para armazones y lentes
cada dos afos para miembros de
dos afos de edad en adelante.

Un examen fisico deportivo o
escolar cada afio para miembros
de STAR Kids de 5 a 19 afos de
edad.

Miembros que cumplen con
ciertas condiciones médicas
reciben dos almohadas y una
colcha hipoalergénicas.

Superior HealthPlan

1-844-590-4883

1-800-735-2989

1-844-590-4883

1-844-590-4883

www.SuperiorHealthPlan.com

Superior HealthPlan

$30 por hogar para los
medicamentos sin receta
comprados por correo, cada tres
meses.
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Servicios
adicionales

Programa de motivacion para el
seguimiento para pacientes
hospitalizados

Tarjetas de regalo

Driscoll Children's
Health Plan

Tarjeta de regalo de $20 para
miembros que dan seguimiento
con un practicante de salud
mental dentro de siete dias de
salir de un hospital de salud
mental.

* Tarjeta de regalo de $20 para
mujeres embarazadas que
son miembros de STAR Kids
tras recibir un chequeo
prenatal a tiempo. La visita
debe ocurrir dentro de los 42
dias siguientes a inscribirse
en DHP o durante el primer
trimestre.

e Tarjeta de regalo de $20 para
mujeres embarazadas que
son miembros de STAR Kids
tras cumplir con un chequeo
después del parto a tiempo.
La visita debe ocurrir 21 a 56
dias después del parto.

e Tarjeta de regalo de $20 para

miembros tras cumplir con los

chequeos de recién nacidos
de Pasos Sanos de Tejas a
tiempo.

* Tarjeta de regalo de $20 tras
cumplir con dos de los tres
chequeos de Pasos Sanos de
Tejas a tiempo (a los 12
meses, 15 meses y 18
meses).

* Tarjeta de regalo de $20 tras
cumplir con un chequeo de
Pasos Sanos de Tejas cada
afo para miembros de 2 a 20
afios de edad.

e Tarjeta de regalo de $20 para
miembros que acaban de
tener un bebé y asistan a una
clase para padres de familia
dentro de los 60 dias
posteriores y vivan en los
condados de Aransas, Bee,
Jim Wells, Kleberg, Nueces,
San Patricio, Victoria,
Cameron, Hidalgo, Jim Hog,

Superior HealthPlan

Tarjeta de regalo de $10 y un oso
de peluche para miembros que
vayan a su cita de seguimiento
con su doctor en la semana
siguiente de su salida del
hospital.

Tarjeta de regalo de CentAccount
para miembros de 18 a 20 afos
de edad que reciban ciertos
servicios preventivos de atencidn
médica.
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Servicios Driscoll Children's
adicionales Health Plan

Starr, Willacy, Webb y
Zapata.

Superior HealthPlan

« Botiquin de primeros auxilios
por familia para miembros
nuevos de STAR Kids.

« Los miembros que la soliciten
recibiran una pulsera de
identificacion (ID).

 Los miembros que usan una
silla de rueda pueden recibir
un bolso para silla de ruedas.

* Los miembros que cumplan
con ciertos criterios médicos
pueden recibir un certificado
electronico de $75 para la
compra de productos
sensoriales en linea.

Ayuda de teléfono a corto plazo

250 minutos adicionales para
teléfono celular cada mes para
hasta 26 compaiiias de servicio
celular y mensajes de salud por
texto.

* Tarjetas de regalo de hasta
$40 y un asiento de carro para
mujeres embarazadas que son
miembros tras asistir a tres
clases prenatales educativas
gratis.

» Consejeria de lactancia
materna para las mujeres

Ayuda para mujeres embarazadas embarazadas que son
miembros.

» Consejeria nutricional para las
mujeres embarazadas que son
miembros.

* Clases de parto en algunos
lugares se ofrecen a las
mujeres embarazadas que son
miembros.

Programas de juegos para la salud Tarjeta de regalo de $50 para

y ejercicios miembros que participan en un
programa de salud y bienestar o
deportivo.
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Servicios
adicionales

Servicios para la salud y el
bienestar

Servicios de relevo

Driscoll Children's
Health Plan

Los miembros reciben hasta
$150 para asistir a un
campamento para personas
con necesidades especiales
que el miembro elija.

Los miembros que cumplan
con ciertos criterios médicos
pueden participar en servicios
especiales en la comunidad
con un limite de $500 al afio.
Puede haber cupo limitado en
algunas clases que se ofrecen
por orden de llegada.

Hasta 32 horas de servicios
de relevo en el hogar o fuera
del hogar cada afo para
miembros que no reciben
servicios de ayuda personal.

Hasta 16 horas de servicios de
relevo en el hogar o fuera del
hogar cada afio para
miembros que no reciben
servicios de ayuda personal.

Superior HealthPlan

Servicios especializados para
miembros, como terapias por
medio de musica, arte, jardineria

y mascotas, cada mes.

e $150 para servicios de
campamento para
miembros.

* Hasta ocho horas de
servicios de relevo cada
afo para miembros que no
estén en el Programa de
Nifios Médicamente
Dependientes.
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