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Compare Value-Added Services Offered by          
CHIP Medical Plans in the Travis Service Area 

(Bastrop, Burnet, Caldwell, Fayette, Hays, Lee, Travis, and Williamson counties) 
Every CHIP medical plan offers basic CHIP benefits. The plans in your area also offer extra services called Value-Added services. Use this 
chart to compare the Value-Added services each plan offers its Members. If you have questions about a plan’s Value-Added services, call the number 
under that plan’s name.  

A “blank” under a plan’s name means that the plan does not offer the service listed. 

 Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

To ask about services or doctors: 1-888-292-4480 1-855-526-7388 1-877-451-5601 1-800-783-5386 

TTY line for people with a hearing or 
speech disability: 1-888-292-4485  1-800-855-2880 

 1-800-855-2880 English 
1-800-855-2884 Español 

1-800-735-2989 

Help for mental health, drug, or 
alcohol problems: 1-800-327-7390 1-888-287-5403 1-877-451-5601 1-888-471-4357 

To ask about prescriptions or 
medicines: 1-888-292-4480 1-855-526-7388 1-877-451-5601 1-800-783-5386 

Plan website:   http://bcbstx.com/medicaid www.senderohealth.com www.setonhealthplan.com www.superiorhealthplan.com 

 

Value-Added Services Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

24-Hour Nurse Line Yes  Yes   Yes  

Extra Help Getting a Ride 

• Help getting a ride to doctor 
visits for CHIP and CHIP 
Perinate Members  

• Help getting a ride, a place to 
stay, and meals for doctor visits 
at least 75 miles from home for 
CHIP Members  

• Help getting a ride to doctor visits 
for CHIP Members who need a ride 
in the Capital Metro service area  

• Help getting a ride to doctor visits in 
the Travis Service Area for CHIP 
Members with medically at risk 
conditions who need a ride  

Help getting a ride to doctor 
visits for CHIP and CHIP 

Perinate Members  
 

Extra Dental Services for Pregnant 
Women 

Up to $250 for checkups, x-rays, 
cleanings, fillings, sealants, 
scaling and planning, and 

extractions each year for pregnant 
CHIP Perinate Members age 19 

and older  

Up to $250 for checkups, x-rays, 
cleanings, fillings, and extractions each 

year for CHIP Perinate Members  

  

http://www.senderohealth.com/
http://www.setonhealthplan.com/
http://www.superiorhealthplan.com/
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Value-Added Services Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

Extra Vision Services 
Up to $175 for upgraded frames 

every year for CHIP Members age 
18 and younger  

Up to $100 for upgraded frames and 
lenses every year for CHIP Members 

age 2 and older  

• Up to $100 for upgraded 
lenses and frames for 
CHIP Members each year  

• Up to $100 for fitting fee 
and contacts (Standard and 
disposable) instead of 
glasses each year for CHIP 
Members age 15 to 18  

Up to $100 for  upgraded lenses 
and frames for CHIP Members  

Drug Store Services 

 

 

One $10 gift card for over-
the-counter medicines for 
CHIP and CHIP Perinate 
Members who get their 

prescriptions through mail 
order  

 

Sports and School Physicals 1 each year for CHIP Members  1 each year for CHIP Members age 18 
and younger  

1 each year for CHIP 
Members  

1 each year for CHIP Members 
ages 4 to 18  

Short-term Phone Help 
 Pre-programmed cell phone for high-

risk pregnant CHIP Members during 
pregnancy  

  

Help for Members with Asthma 
  One Asthma home visit each 

year for certain CHIP 
Members  

 

Home Visits Home visit to new CHIP and 
CHIP Perinate mothers  Home visit to new CHIP mothers    

Health and Wellness Services  Up to $50 for stop-smoking products 
for CHIP Members each year  

Up to 4 food counseling 
sessions per year for certain 

CHIP Members  
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Value-Added Services Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

Gift Programs 

• Free car seat for pregnant CHIP 
Members completing doctor 
visits during pregnancy  

• Free breast pump for CHIP and 
CHIP Perinate new mothers 
who have completed breast 
feeding coaching  

• Car booster seat for Members 
age 2 to12 who get an Initial 
Health Assessment within 90 
days of enrollment to the plan 
or an annual Well Child 
Checkup  

• Safety helmet for Members 
age 3 to18 who get an Initial 
Health Assessment within 90 
days of enrollment to the plan 
or an annual Well Child 
Checkup  

• First Aid Kit and an infant 
thermometer for CHIP Members 
getting a timely post partum doctor 
visit  

• $10 gift card for returning a 
completed New Member 
Assessment within 45 days of 
enrollment  

• Free Toddler Home Safety Kit after 
completing needed Well-Child 
Visits within 30 days of needed 
checkup for certain CHIP Members  

• Free home baby monitor after 
completing initial OB appointment 
within 42 days of enrollment 
effective date for pregnant CHIP 
Members  

• Free Newborn Care Kit after 
completing one Well-Child Visit 
within 14 days from birth for 
newborn CHIP Members  

• $50 gift card after completing a 
timely Well-Child / Adolescent 
Well-Care visit within 90 days of 
their enrollment date once per 
calendar year for new CHIP 
Members ages 3 through 18 years of 
age  

• Free pair of movie passes after 
completing a timely Well-Child / 
Adolescent Well-Care visit within 
60 days of their birthday once per 
calendar year for existing CHIP 
Members ages 3 through 18 years of 
age  

$10 gift card for CHIP 
Members for completing a 

well child checkup within 60 
days after their  birthday  

• Gift card for health-related 
items for pregnant CHIP 
Members participating in 
Prenatal Program  

• Monthly $10 voucher to buy 
fruits and vegetables at the 
Austin Farmer’s Market for 
certain CHIP Members  

• Free diaper bag and starter 
supply of diapers for pregnant 
CHIP Members who complete 
a pregnancy class  
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Value-Added Services Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

Extra Help for Pregnant Women 

• Pregnancy, birthing, and 
newborn classes for pregnant 
CHIP and CHIP Perinate 
Members  

• Breastfeeding coaching for 
CHIP and CHIP Perinate 
Members  

• 10 $2 Sustainable Food 
Centers Farmers Market 
vouchers, up to 2 times per 
pregnancy, for pregnant CHIP 
and CHIP Perinate Members  

Help getting a ride to birthing 
classes for pregnant CHIP 

Members in Travis Service Area  

 

 
Pregnancy / birthing classes for 

pregnant CHIP and CHIP 
Perinate Members  

Healthy Play and Exercise Programs 

 • Boys & Girls Club basic 
membership for CHIP Members in 
Bastrop, Hays, Travis, and 
Williamson counties or  

• 1 YMCA of Austin youth sports 
session, such as flag football, soccer, 
basketball, baseball, or t-ball, each 
year for CHIP Members ages 5 to 14  

• 1 YMCA of Austin swim session 
each year for CHIP Members ages 6 
months to 18 years  

1 YMCA youth sports session 
each year for CHIP Members 
ages 5 to 14 in Hays, Travis, 

and Williamson Counties  

 

 
Extra Behavioral  
Health Services 

Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

Inpatient Follow-up Incentive 
Program   

$25 gift card for CHIP 
Members who go to a follow-
up doctor visit within 7 days 

of leaving hospital  

Gifts for CHIP Members who go 
to a follow-up doctor visit 
within 7 days of leaving 

hospital  
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Compare los servicios adicionales que ofrecen los planes médicos de       
CHIP en el área de servicio de Travis  

(Los condados de Bastrop, Burnet, Caldwell, Fayette, Hays, Lee, Travis, y Williamson) 
Cada plan médico de CHIP ofrece beneficios básicos de CHIP. Los planes en su área también ofrecen servicios extras llamados servicios 
adicionales. Use este cuadro para comparar los servicios adicionales que cada plan ofrece a sus miembros. Si tiene preguntas acerca de los servicios 
adicionales de algún plan, llame al número de teléfono que aparece bajo el nombre del plan. 

El espacio “en blanco” que aparece bajo el nombre del plan significa que el plan no ofrece ese servicio. 

 Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

Para preguntar sobre los servicios 
o doctores: 1-888-292-4480 1-855-526-7388 1-877-451-5601 1-800-783-5386 

Línea de TTY para personas con 
discapacidad auditiva o del habla: 1-888-292-4485  1-800-855-2880 

1-800-855-2880 English 
1-800-855-2884 Español 

1-800-735-2989 

Ayuda para problemas de salud 
mental, drogas, o alcohol: 1-800-327-7390 1-888-287-5403 1-877-451-5601 1-888-471-4357 

Para preguntar sobre recetas o 
medicamentos: 1-888-292-4480 1-855-526-7388 1-877-451-5601 1-800-783-5386 

Página web del plan: http://bcbstx.com/medicaid www.senderohealth.com www.setonhealthplan.com www.superiorhealthplan.com 

 

Servicios adicionales Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

Línea de ayuda de enfermeras las 
24 horas del día Si Si  Si 

Ayuda adicional para obtener 
transporte 

• Ayuda para obtener transporte a 
citas al doctor para miembros 
en CHIP y CHIP Perinate  

• Ayuda para obtener transporte, 
un lugar para quedarse, y 
comidas para citas de doctor 
que estén por lo menos a 75 
millas de su casa para 
miembros en CHIP  

• Ayuda para obtener transporte a 
citas al doctor para miembros en 
CHIP que necesiten transporte en el 
área de servicio de Capital Metro  

• Ayuda para obtener transporte a 
citas al doctor para miembros en 
CHIP con condiciones médicas 
riesgosas que necesiten transporte en 
el área de servicio de Travis  

Ayuda para obtener 
transporte a citas al doctor 
para miembros en CHIP y 

CHIP Perinate  
 

 

http://www.senderohealth.com/
http://www.setonhealthplan.com/
http://www.superiorhealthplan.com/
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Servicios adicionales Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

Servicios dentales adicionales para 
mujeres embarazadas 

Hasta $250 para exámenes, 
radiografías, limpieza, selladores, 

escalas y planificación, y 
extracciones cada año para 

mujeres embarazadas que son 
miembros en CHIP Perinate de 19 

años y mayores  

Hasta $250 para exámenes, 
radiografías, limpieza, empastes, y 

extracciones cada año para miembros 
en CHIP Perinate  

  

Servicios adicionales para la vista 

Hasta $175 para armazones 
mejorados cada año para 

miembros en CHIP de 18 años de 
edad y menores  

Hasta $100 para armazones y lentes 
mejorados cada año para miembros en 

CHIP de 2 años de edad y mayores  

• Hasta $100 para lentes y 
armazones mejorados para 
miembros en CHIP una 
vez al año  

• Hasta $100 para el examen 
de prueba y lentes de 
contacto (estándar y 
desechables) en lugar de 
anteojos una vez al año 
para miembros en CHIP de 
15 a 18 años de edad  

Hasta $100 para lentes y armazones 
mejorados para miembros en CHIP  

Servicios de farmacia   

Una tarjeta de obsequio de 
$10 para medicinas sin receta 

para miembros en CHIP y 
CHIP Perinate quienes 

ordenes sus medicinas por 
correo  

 

Exámenes físicos deportivos y 
escolares 

Una vez al año para miembros en 
CHIP  

Una vez al año para miembros en CHIP 
de 18 años de edad y menores  

Una vez al año para 
miembros en CHIP  

Una vez al año para miembros en 
CHIP de 4 a 18 años de edad  

Ayuda telefónica a corto plazo  

Teléfono celular programado por 
adelantado para miembros con 

embarazo de alto riesgo en CHIP 
durante el embarazo  

  

Ayuda para miembros con asma   
Una visita al hogar una vez al 
año para algunos miembros 

en CHIP  
 

Visitas al hogar Visita al hogar para nuevas 
madres en CHIP y CHIP Perinate  

Visita al hogar para nuevas madres en 
CHIP    
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Servicios adicionales Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

Programas de obsequio 

• Gratis asiento de seguridad para 
las mujeres embarazadas que 
son miembros en CHIP que 
cumplan con las visitas al 
doctor durante su embarazo  

• Gratis pompa  de pecho  para 
nuevas madres en CHIP y 
CHIP Perinate quienes cumplan 
con el entrenamiento para 
aprender a sacar leche  

• Asiento elevado "booster" 
para miembros de 2 a12 años 
de edad que reciban una 
Evaluación de Inicio de Salud 
dentro de los 90 días de la 
fecha de inscripción en el plan 
o una visita de bienestar del 
niño cada año  

• Casco de seguridad de 
bicicleta para los miembros de 
3 a18 años de edad que 
reciban una Evaluación de 
Inicio de Salud dentro de los 
90 días de la fecha de 
inscripción en el plan o una 
visita de bienestar del niño 
cada año  

• Botiquín de primeros auxilios, , y un 
termómetro infantil para miembros 
en CHIP quienes vayan a sus citas 
de doctor a tiempo después del parto  

• Tarjeta de obsequio de $10 al llenar 
y regresar la forma de evaluación de 
miembros nuevos dentro de 45 días 
de inscripción  

• Botiquín de seguridad de casa para 
niños gratis al cumplir con todas las 
visitas de bienestar del niño que se 
requieren dentro de 30 días para 
algunos miembros en CHIP  

• Gratis monitor de bebé para uso en 
el hogar  después de cumplir con la 
primera cita con el ginecólogo 
dentro de los 42 días que tome 
efecto la inscripción para mujeres 
que son miembros en CHIP  

• Botiquín de carro para recién 
nacidos gratis después de cumplir 
con la visita de bienestar del recién 
nacido dentro de los 14 días que 
nació el miembro de CHIP  

• Tarjeta de obsequio de $50 después 
de cumplir a tiempo con la visita de 
bienestar a tiempo del niño o 
adolescente dentro de 90 días de la 
fecha de inscripción una vez por año 
de calendario para nuevosmiembros 
en CHIP de 3 a 18 años de edad  

• Gratis par de boletos para el cine 
después de cumplir a tiempo con la 
visita de bienestar a tiempo del niño 
o adolescente dentro de 60 días del 
cumpleaños una vez por año de 
calendario para actuales miembros 
en CHIP de 3 a 18 años de edad  

Tarjeta de obsequio de $10 
para miembros en CHIP que 

cumplan con la visita de 
bienestar del niño dentro de 
60 días de su cumpleaños  

• Tarjeta de obsequio de artículos 
para la salud para mujeres 
embarazadas en CHIP que 
participen dentro del Programa 
Prenatal  

• Cupón de $10 una vez al mes 
para comprar frutas y verduras 
en Austin Farmer’s Market para 
algunos miembros en CHIP  

• Pañalera y provisión de pañales 
para comenzar gratis para 
mujeres embarazadas en CHIP 
que cumplan con una clase de 
embarazo  
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Servicios adicionales Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

Ayuda adicional para mujeres 
embarazadas 

• Clases de embarazo, parto, y de 
recién nacidos para mujeres 
embarazadas que son miembros 
en CHIP y CHIP Perinate  

• Entrenamiento para aprender a 
dar pecho para miembros en 
CHIP y CHIP Perinate  

• 10 cupones de $2 para 
Sustainable Food Center 
Farmers Market, hasta 2 veces 
por embarazo, para mujeres 
embarazadas que son miembros 
en CHIP y CHIP Perinate  

Ayuda para obtener transporte a las 
clases de parto para las mujeres 

embarazadas que son miembros en 
CHIP en el área de servicio de Travis   

 
Clases de embarazo/parto para 
mujeres embarazadas que son 

miembros en CHIP y CHIP Perinate  

Servicios de salud y bienestar  
Hasta $50 en productos para dejar de 
fumar para miembros en CHIP cada 

año  

Hasta 4 sesiones para 
consejería de alimentación 

cada uno para cada año para 
algunos miembros en CHIP  

 

Programas de juegos sanos y 
ejercicios  

• Membresía básica par el Club de 
Boys & Girls para miembros en 
CHIP en losl condados de Bastrop, 
Hays,Travis, y Williamson  

• 1 sesión de deportes para niños del 
YMCA de Austin, tales como fútbol 
americano, fútbol soccer, 
básquetbol, béisbol, o béisbol para 
pequeños (t-ball), cada año para 
miembros en CHIP de 5 a 14 años 
de edad  

• 1 sesión de natación del YMCA de 
Austin cada año para los miembros 
en CHIP de 6 meses a 18 años de 
edad  

1 sesión de deportes del 
YMCA  cada año para 

miembros en CHIP de 5 a 14 
años de edad en los condados 
de Hays,Travis y Willamson  

 

 

Servicios extras de salud 
del comportamiento 

Blue Cross and Blue 
Shield of Texas Sendero Health Plans Seton Health Plan Superior HealthPlan 

Programa de seguimiento motivado 
para pacientes hospitalizados   

Tarjeta de obsequio de $25 
para miembros en CHIP 

quienes vayan a su cita de 
seguimiento con su doctor 
dentro de 7 días de haber 

salido del hospital  

Obsequios para miembros en CHIP 
que reciban una cita de seguimiento 

con el doctor dentro de 7 días de 
haber salido del hospital   
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