Compare Value-Added Services Offered by
CHIP Medical Plans in the Tarrant Service Area

(Denton, Hood, Johnson, Parker, Tarrant, and Wise counties)

@ CHIP

Every CHIP medical plan offers basic CHIP benefits. The plans in your area also offer extra services called Value-Added services. Use this
chart to compare the Value-Added services each plan offers its Members. If you have questions about a plan’s Value-Added services, call the number

under that plan’s name.

A “blank” under a plan’s name means that the plan does not offer the service listed.

Aetna Better Health

Amerigroup

Cook Children’s Health Plan

To ask about services or doctors:

1-800-245-5380

1-800-600-4441

1-800-964-2247

TTY line for people with a hearing or
speech disability:

1-800-735-2989

1-800-855-2880 English
1-800-855-2884 Espafiol

1-682-885-2138

Help for mental health, drug, or alcohol
problems:

1-800-245-5380

1-800-600-4441

1-866-258-0942

To ask about prescriptions or medicines:

1-800-245-5380

1-800-600-4441

1-877-908-6023 For Providers
1-800-964-2247 For Members

Plan website:

www.aetnamedicaid.com

WWW.myamerigroup.com

www.cookchp.org

Value-Added Services

Aetna Better Health

Amerigroup

Cook Children’s Health Plan

24-Hour Nurse Line

Yes

Yes

Yes

Extra Help Getting a Ride

Help getting a ride to doctor visits for
CHIP Members with long-lasting illnesses

Extra Dental Services for Pregnant
Women

Up to $250 for basic and major dental
services for CHIP Perinate Members
enrolled in the CCHP Baby Steps Program

Drug Store Services

Up to $25 repayment for over-the-counter
medicines and first aid supplies for each
Member once each year

Extra Vision Services

Fitting checkup and 20% off certain contact
lenses up to $100 each year for CHIP
Members age 12 and older

$125 for glass frames / lenses or $75 for
contact lenses / fitting fees for CHIP
Members
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Value-Added Services

Aetna Better Health

Amerigroup

Cook Children’s Health Plan

Sports and School Physicals

For Members age 19 and younger

1 each year for CHIP Members age 18
and younger

1 each year for CHIP Members age 18 and
younger

Short-term Phone Help

Unlimited text messaging for Members
enrolled in the Federal Lifeline Program
through Safelink, including free health
education messages from Text4Babies,
Text4Kids, and Text4Health

Free cell phone, up to 250 monthly
minutes, extra minutes when enrolled for
healthy text messages, unlimited inbound

text messages for Members in Federal
Lifeline Program

500 extra minutes for pregnant Members in
CCHP Case Management who are in the
Federal Lifeline Program

Help for Members with Asthma

Camping program when and where
available for certain CHIP Members with
asthma ages 8 to 12

Extra Help for Pregnant Women

Pregnancy handbook for high-risk pregnant
members in case management

Educational materials and gifts for
pregnant CHIP Members completing
pregnancy visits and classes, up to $60 in
gift certificates and an added gift for
completing all pregnancy visits and
classes

Up to $70 for 1 program each pregnancy
for prepared-childbirth, Lamaze, and
breast-feeding classes for pregnant
Members

Health and Wellness Services

e Stop-smoking counseling for non-
pregnant Members age 12 and older and
stop-smoking products for Members age
18 and older up to $200 each year

e Weight -loss program including family
counseling with a nutritionist / dietician
for non-pregnant Members ages 12 to 19

e Doctors available by phone 24 / 7 for
advice and medically necessary
prescriptions for CHIP and CHIP
Perinate Members

e Stop-smoking products and behavioral
support for CHIP Members

Weight Watchers Program for certain
CHIP Members age 10 and older

Healthy Play and Exercise Programs

Boys & Girls Club basic membership
where available for CHIP Members ages
6to 18

Boys & Girls club basic membership where
available for CHIP Members ages 6 to 18

Gift Programs

$50 worth of diapers for pregnant CHIP and
CHIP Perinatal Members who complete 10
prenatal visits and 1 postpartum visit

Glucometers, Test Strips and Lancets for
CHIP Perinate Members with Diabetes
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Compare los servicios adicionales que ofrecen los planes médicos de
CHIP en el area de servicio de Tarrant
(Los condados de Denton, Hood, Johnson, Parker, Tarrant, y Wise)

@ CHIP

Cada plan médico de CHIP ofrece beneficios basicos de CHIP. Los planes en su drea también ofrecen servicios extras llamados servicios
adicionales. Use este cuadro para comparar los servicios adicionales que cada plan ofrece a sus miembros. Si tiene preguntas acerca de los servicios
adicionales de alglin plan, llame al nimero de teléfono que aparece bajo el nombre del plan.

El espacio “en blanco” que aparece bajo el nombre del plan significa

ue el plan no ofrece ese servicio.

Aetna Better Health

Amerigroup

Cook Children’s Health Plan

Para preguntar sobre los servicios o
doctores:

1-800-245-5380

1-800-600-4441

1-800-964-2247

Linea de TTY para personas con
discapacidad auditiva o del habla:

1-800-735-2989

1-800-855-2880 English
1-800-855-2884 Espafiol

1-682-885-2138

Ayuda para problemas de salud mental,
drogas, o alcohol:

1-800-245-5380

1-800-600-4441

1-866-258-0942

Para preguntar sobre recetas o

1-800-245-5380

1-800-600-4441

1-877-908-6023 para proveedores

horas del dia

medicamentos: 1-800-964-2247 para miembros
Pagina web del plan: www.aetnamedicaid.com WWWw.myamerigroup.com www.cookchp.org
Servicios adicionales Aetna Better Health Amerigroup Cook Children’s Health Plan
Linea de ayuda de enfermeras las 24 Si Si Si

Ayuda adicional para obtener transporte

Ayuda para obtener transporte a citas al
doctor para miembros en CHIP con
enfermedades que duran por largo tiempo

Ayuda adicional de servicios dentales
para mujeres embarazadas

Hasta $250 para obtener servicios dentales
basicos y mayores para miembros en CHIP
Perinate inscritas en el Programa CCHP
Baby Steps

Servicios de farmacia

Hasta $25 de reembolso para
medicamentos sin receta y articulos de
primeros auxilios para cada miembro una
vez al afio
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Servicios adicionales

Aetna Better Health

Amerigroup

Cook Children’s Health Plan

Servicios adicionales para la vista

Examen de prueba y 20% de descuento
para algunos lentes de contacto hasta $100
cada afio para miembros en CHIP de 12
afios de edad y mayores

$125 para armazones o lentes mejorados ,
0 $75 para el examen de prueba o lentes de
contacto para miembros en CHIP

Exéamenes fisicos deportivos y escolares

Para miembros de 19 afios de edad y
menores

1 cada afio para miembros en CHIP de 18
afios de edad y menores

1 cada afio para miembros en CHIP de 18
afios de edad y menores

Ayuda telefonica de corto plazo

Mensajes de texto sin limite para
miembros inscritos dentro del programa
Federal Lifeline mediante Safelink,
incluyendo mensajes gratis sobre
educacion de la salud de Text4Babies,
Text4Kids and Text4Health

Teléfono celular gratis, hasta 250 minutos
cada mes, minutos adicionales cuando esta
inscrito en mensajes de salud por texto, y
mensajes de texto recibidos sin limite para
miembros dentro del programa Federal
Lifeline

500 minutos extras para mujeres
embarazadas que son miembros en CCHP
Case Management quienes estén dentro del

programa Federal Lifeline

Ayuda para miembros con asma

Programa de acampar cuando y donde esté
disponible para algunos miembros en CHIP
con asma de 8 a 12 afios de edad

Ayuda adicional para mujeres
embarazadas

Un manual de embarazo para miembros
con embarazo de alto riesgo recibiendo
administracion de caso

Materiales educativos y obsequios para
mujeres embarazadas que son miembros en
CHIP que cumplan con las visitas y clases
de embarazo, hasta $60 en certificados de
obsequio y otro obsequio adicional al
cumplir con todas las citas y clases de
embarazo

Hasta $70 por un programa cada embarazo
para clases de partos preparados, Lamaze,
y clases para dar pecho para mujeres
embarazadas que son miembros

Servicios de salud y bienestar

o Consejeria para dejar de fumar para
miembros de 12 afios y mayores que no
sean mujeres embarazadas y productos
para dejar de fumar para miembros de
18 afos y mayores hasta $200 cada afio

e Programa de pérdida de peso incluye
consejeria para la familia con un
nutricionista / dietista para miembros
que no estén embarazadas de 12 a 19
afios de edad

e Doctores disponibles por teléfono las 24
horas / 7 dias a la semana para recibir
consejos y medicinas recetadas por el
doctor para miembros en CHIP y CHIP
Perinate

e Productos para dejar de fumar y apoyo de
comportamiento para miembros en CHIP

Programa de Weight Watchers para
algunos miembros en CHIP de 10 afios y
mayores

Programas de juegos sanos y ejercicios

Membresia basica para el Club de Boys &
Girls donde esté disponible para miembros
en CHIP de 6 a 18 afios de edad

Membresia basica para el Club de Boys &
Girls donde esta disponible para miembros
en CHIP de 6 a 18 afios de edad

Programas de obsequio

Un valor de $50 en pafiales para mujeres
embarazadas que son miembros en CHIP
y CHIP Perinate quienes cumplan con 10
citas prenatales y 1 visita después del
parto

Medidores de glucosa, tiras de prueba, y
lancetas para miembros en CHIP Perinate
con diabetes
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