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Compare Value-Added Services Offered by          
CHIP Medical Plans in the El Paso Service Area 

(El Paso and Hudspeth counties) 
Every CHIP medical plan offers basic CHIP benefits. The plans in your area also offer extra services called Value-Added services.  Use this 
chart to compare the Value-Added services each plan offers its Members. If you have questions about a plan’s Value-Added services, call the number 
under that plan’s name.  

A “blank” under a plan’s name means that the plan does not offer the service listed. 

 El Paso First Health Plans, Inc. CHIP  Superior HealthPlan 

To ask about services or doctors: 1-877-532-3778 1-800-783-5386 

TTY line for people with a hearing or speech 
disability: 1-855-532-3740 1-800-735-2989 

Help for mental health, drug, or alcohol problems: 1-877-377-6184 1-888-471-4357 

To ask about prescriptions or medicines: 1-877-532-3778 1-800-783-5386 

Plan website: www.epfirst.com www.superiorhealthplan.com 

 

Value-Added Services El Paso First Health Plans, Inc. CHIP  Superior HealthPlan 

24-Hour Nurse Line  Yes  

Extra Help Getting a Ride Help getting a ride to doctor visits or health classes for 
CHIP and CHIP Perinate Members   

Extra Dental Services  Extra dental services up to $295 above the CHIP benefit 
(initial checkup, x-rays, and cleaning) for CHIP Members   

Extra Vision Services  

• 25% off lenses and frames above the CHIP benefit for 
CHIP Members  

• 20% off  certain contact lenses above the CHIP benefit 
for CHIP Members   

Up to $100 for upgraded lenses and frames for CHIP 
Members  

Drug Store Services  
Welcome Packet: A $15 value of over-the-counter items 
for new CHIP Members if the request form is completed 

and mailed back within 30 days of enrollment  
 

Sports and School Physicals  1 each year for CHIP Members ages 4 to 18  

http://www.epfirst.com/
http://www.superiorhealthplan.com/
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Value-Added Services El Paso First Health Plans, Inc. CHIP  Superior HealthPlan 

Short-term Phone Help  One free cell phone per household and free calls or texts 
from El Paso First for related health activities   

Extra Help for Pregnant Women 

• Free car seat for pregnant Members who complete a 
pregnancy class  

• $15 over-the-counter prenatal vitamins packet for new 
CHIP Perinatal Members if request form is completed 
and mailed back within 30 days of enrollment  

Pregnancy/birthing classes for pregnant CHIP and CHIP 
Perinate Members  

Home Visits Home visits to new high risk pregnant Members   

Health and Wellness Services 4 extra food counseling services, above the CHIP benefit, 
for CHIP Members age 18 and younger   

Healthy Play and Exercise Programs Up to $25 for any sport registration activity fee, once every 
12 months for CHIP Members   

Gift Programs 

• Gifts of a digital thermometer, a pedometer (per family 
per year), an emergency aid booklet (per family per 
year) and a school supply kit for new CHIP and CHIP 
Perinatal Members if requested within 30 days of 
receiving welcome packet  

• $15 gift card for health items for Members age 3 to 6 
and 12 to 19 completing a timely well-child checkup  

• Gift card for health-related items for pregnant CHIP 
Members participating in Prenatal Program  

• Free diaper bag and starter supply of diapers for pregnant 
CHIP Members who complete a pregnancy class  

 

Extra Behavioral Health Services El Paso First Health Plans, Inc. CHIP  Superior HealthPlan 

Inpatient Follow-up Incentive Program  Gifts for CHIP Members who go to a follow-up doctor visit 
within 7 days of leaving hospital  
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Compare los servicios adicionales que ofrecen los planes médicos de       
CHIP en el área de servicio de El Paso 

(Los condados de El Paso y Hudspeth) 
Cada plan médico de CHIP ofrece beneficios básicos de CHIP. Los planes en su área también ofrecen servicios extras llamados servicios 
adicionales. Use este cuadro para comparar los servicios adicionales que cada plan ofrece a sus miembros. Si tiene preguntas acerca de los servicios 
adicionales de algún plan, llame al número de teléfono que aparece bajo el nombre del plan. 

El espacio "en blanco" que aparece bajo el nombre del plan significa que el plan no ofrece ese servicio. 
 El Paso First Health Plans, Inc. CHIP Superior HealthPlan 

Para preguntar sobre los servicios o doctores: 1-877-532-3778 1-800-783-5386 

Línea de TTY para personas con 
discapacidad auditiva o del habla: 1-855-532-3740 1-800-735-2989 

Ayuda para problemas de salud mental, 
drogas, o alcohol: 1-877-377-6184 1-888-471-4357 

Para preguntar sobre recetas o medicamentos: 1-877-532-3778 1-800-783-5386 

Página web del plan: www.epfirst.com www.superiorhealthplan.com 
 

Servicios adicionales El Paso First Health Plans, Inc. CHIP Superior HealthPlan 
Línea de ayuda de enfermeras las 24 horas 

del día  Si 

Ayuda adicional para obtener transporte 
Ayuda para obtener transporte a citas al doctor o 
clases de salud para miembros en CHIP y CHIP 

Perinate  
 

Servicios adicionales dentales 
Servicios adicionales dentales hasta $295 por encima 
del beneficio de CHIP (examen inicial, radiografías, 

y limpieza) para miembros en CHIP  
 

Servicios adicionales para la vista 

• 25% de descuento para lentes y armazones por 
encima del beneficio de CHIP para miembros en 
CHIP  

• 20% de descuento para algunos lentes de contacto 
por encima del beneficio de CHIP para miembros 
en CHIP  

Hasta $100 para lentes y armazones mejorados para miembros en CHIP  

Servicios de farmacia 

Paquete de bienvenida: artículos sin receta con un 
valor de $15 para los nuevos miembros en CHIP si 
llena la solicitud y la envía de regreso por correo 

dentro de 30 días de inscripción  

 

http://www.epfirst.com/
http://www.superiorhealthplan.com/
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Servicios adicionales El Paso First Health Plans, Inc. CHIP Superior HealthPlan 
Exámenes físicos deportivos y escolares  1 cada año para miembros en CHIP de 4 a 18 años de edad  

Ayuda telefónica de corto plazo 
Teléfono celular para cada hogar y llamadas y 
mensajes de texto gratis de El Paso First para 

actividades de salud relacionadas  
 

Ayuda adicional para mujeres embarazadas 

• Asiento de carro para niño gratis para las mujeres 
embarazadas que son miembros que cumplan con 
la clase de embarazo  

• Paquete de $15 para vitaminas prenatales sin 
receta para nuevos miembros en CHIP Perinatal si 
llenan y regresan la forma quienes pidan el 
paquete dentro de 30 días de inscripción   

Clases de embarazo/parto y educación gratis para mujeres embarazadas en 
CHIP y CHIP Perinate  

Visitas al hogar Visitas al hogar para nuevas madres con embarazo 
de alto riesgo   

Servicios de salud y bienestar 
4 servicios adicionales de consejería de alimentos, 

por encima del beneficio de CHIP, para miembros en 
CHIP de 18 años de edad y menores  

 

Programas de juegos sanos y ejercicios 
Hasta $25 por la cuota de inscripción de actividad 

deportiva, una vez cada 12 meses para miembros en 
CHIP  

 

Programas de obsequio 

• Obsequios de termómetro digital, un podómetro 
(por familia al año), folleto de ayuda de 
emergencia (por familia al año) para nuevos 
miembros en CHIP y CHIP Perinatal quienes 
pidan el paquete dentro de los 30 días de haber 
recibido el paquete de bienvenida  

• Tarjeta de obsequio de $$15 para artículos de la 
salud para  miembros de las edades de 3 a 6 años  
y de 12 a 19 años que cumplan con el examen de 
bienestar del niño a tiempo   

• Tarjeta de obsequio de artículos para la salud para mujeres embarazadas 
en CHIP que participen dentro del Programa Prenatal  

• Pañalera de obsequio y provisión de pañales para comenzar para 
mujeres embarazadas que son miembros en CHIP que cumplan con la 
clase de embarazo  

 

Servicios extras de salud del 
comportamiento El Paso First Health Plans, Inc. CHIP Superior HealthPlan 

Programa de seguimiento motivado para 
pacientes hospitalizados  Obsequios para miembros en CHIP quienes reciban una cita de 

seguimiento con el doctor dentro de 7 días de haber salido del hospital  
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