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User	Login	

New	Users	

To add a new user, a provider contact should submit an RHP Contact Change Form, which can be found here: 

http://www.hhsc.state.tx.us/1115‐docs/RHP/Plans/Contact‐Change.pdf, to the HHSC Transformation Waiver 

mailbox at TXHealthcareTransformation@hhsc.state.tx.us. Once HHSC staff registers the new user, they will 

receive two automated “Welcome to DSRIP” emails containing their login credentials and a link to the DSRIP 

Online Reporting System site. 

Logging	In	

Step 1:  After receiving your login credentials via the automated “Welcome to DSRIP” emails, navigate to the 
DSRIP Online Reporting System by clicking on the provided link: 
https://dsrip.hhsc.texas.gov/dsrip/login. 

 
Step 2:  Enter your User Login ID and Password and click LOGIN. 
   

 
 
Step 3:  If you have more than one role in the DSRIP program (e.g., Anchor and Provider), please select the 

role which you will be accessing the site as and click CHOOSE ROLE. 
 

 
 
Note: 
 

Some activities are restricted to certain roles which you will only be able to perform when logged in 
as that role. To change your role, you will need to log out of your current session, re‐enter your user 
login information, and select a different role. 

Enter Username 
and Password Select Login to 

continue 

Select a role and 
click Choose Role 

to continue 
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Step 4:  If you are affiliated with more than one entity, you will also be prompted to select a facility when 

you log in. Once you make your selection, please click CHOOSE ENTITY. 
 

 
 
Step 5:  You will be presented with a DSRIP homepage which reflects your chosen role and facility. The main 

navigation menu includes HOME and SEARCH functions. The user’s role will appear in the top right 
corner. More details on DSRIP homepages can be found on pages 6‐8. 

 
Note:  A user may try and log into the system with the temporary password, but it is important to note 

that the temporary password will expire after two days and the user can no longer use it to log into 
the system. However, the temporary password should still be useable in the Change Password 
process. 

 

Changing	Your	Password	

Step 1:  On the DSRIP Online Reporting System login screen, click the CHANGE PASSWORD link. 
 

 

Step 2:  Enter your Username, your temporary password (Old Password), and then your personalized 
password (New Password) twice. Click CHANGE. 

 

 

Select a facility and 
click Choose Entity 

to continue 

Click the Change Password link to 
change or personalize your password 
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Step 3:  You will not receive an email containing your updated password. A message in green text should 
appear at the top of the page noting the “Password changed successfully.” You should be able to use 
the new password to log in as soon as you see this message. 

 

 

Resetting	Your	Password	

Step 1:  On the DSRIP Online Reporting System login screen, click the FORGOT PASSWORD/LOGIN? link. 
 

 

Step 2:  Enter your registered email address and click SUBMIT.  

 
Step 3:  You should receive an automated email containing a new temporary password shortly after you 

submit your email address. You would then use this “old password” to create a new personalized 

password in the Change Password process. 

Message noting changed password

Click the Forgot Password/Login? link 
to reset your password 
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Note:  Temporary passwords are case sensitive and it may be easiest to copy/paste them into the 
appropriate field. When using this method, please be mindful of extra spaces that may tag along 
and invalidate the password. 

Locked	Account	

If your account has been locked due to too many login attempts, please notify the HHSC Transformation Waiver 

team at TXHealthcareTransformation@hhsc.state.tx.us. Please note that there is a limit of seven login attempts, 

so if you have failed to login six times, you may want to reset your password through the FORGOT 

PASSWORD/LOGIN? link. 

Removing	Users	

An organization’s lead contacts should notify the HHSC Transformation Waiver team if they need to remove 

access for staff members who are no longer with their organization. This can be requested through email or by 

submitting an RHP Contact Change Form if there are more changes to be made (e.g., the contact is being 

replaced). HHSC will then deactivate their account so they no longer will have access to the reporting tool. 

DSRIP	Homepages	 	
As a reminder, a user will have different access to information and activities based on which role they are logged 

in as. For those users with multiple roles, please remember to select the role for the activity you plan on 

performing.  

 Anchor. A user designated as an Anchor can view all of the project reporting pages for their region, but 

cannot edit and upload information to their providers’ reporting pages. 

 Provider. A user designated as a Provider may edit and upload information on their project reporting 

pages during the reporting rounds. 

 IGT Entity. A user designated as an IGT Entity may review the project reporting pages for all providers 

that they are affiliated with. They also have the option to leave comments about a project’s 

achievement of milestones/metrics at the end of a reporting round. 

Please email the HHSC Transformation Waiver mailbox if you require a certain role added to your user profile. 

 

Note:  The provider information currently in the DSRIP Online Reporting System is what HHSC has on file 
from HHSC Rate Analysis' Affiliation file and the Comptroller system. If a provider needs to make a 
change to their name, TPI, or TIN they will need to complete the 74‐176 form which can be found 
here: http://www.window.state.tx.us/taxinfo/taxforms/74‐176.pdf. Please submit completed 74‐
176 forms to HHSC Rate Analysis at Rate_Analysis_DSRIP_Payments@hhsc.state.tx.us and cc: the 
HHSC Transformation Waiver team at TXHealthcareTransformation@hhsc.state.tx.us.    
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IGT	Homepage	

 

Features: 
1. Identifies USER and ROLE 
2. Select LOG OUT to end your session  
3. Select HOME on the menu to return to the 

IGT Homepage 
4. Select SEARCH from the main menu to look 

up the Overview pages for each RHP, 
Provider, IGT Entity, and Project involved in 
DSRIP. Please note that the Metric search 
option is currently unavailable. 

5. Select EDIT to update your contact 
information. IGT entities can edit their 
organization’s contact information since it is 
not linked to the user database. There is a 
three person limit for the contact list.  

6. Click on a Project ID on either the Project 
Summaries or Reporting Status tabs to 
access the project reporting page for the 
selected project. 

7. The IGT Homepage will update after the 
reporting period closes to show the 
Pending Certifications for projects affiliated 
with the IGT entity. It is during this time 
that the IGT entity can provide feedback on 
the accuracy of what was reported on 
during the reporting period. More 
information about this process and how to 
navigate the Project Reporting page can be 
found on page 18. 
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Step 5:  Click on the Project Summary tab and complete the yellow text input fields. Click SAVE. 
 

 
 
Note:  If you indicate “Yes” on the question “Does your project include other federal funding sources?” 

two additional questions will open up for the user to complete, as shown below. 

 

 
 
 
Step 6:  Select each Milestone tab and complete the yellow text input fields for all metrics. Documentation 

for the appropriate milestone/metric should be uploaded under Supporting Attachments. Click 
SAVE. 

 

For those using Google Chrome, click 
and drag the bottom right corner to 

expand the text input field 

Click Show Round 1 Project Summary to view 
the Project Summary from the previous 

reporting period  

Click Project 
Summary tab 

Click Save before navigating away from the 
Project Reporting page 
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The View button will appear after uploaded 
supporting documentation has been saved

Click Upload to upload supporting documentation

The Metric Progress Update text 
input field must be completed as it 

is part of the Semi‐Annual 
Reporting requirements

Use the dropdown to 
indicate metric achievement 

The Estimated DY Payment will populate as you complete 
the report. Please note that estimated payments are 

dependent on HHSC/CMS approval and IGT availability. 

Carry‐forward Questions will only 
appear during Round 2 (October 
reporting) if a user has marked a 
metric’s achievement as “No‐Not 

Started” or “No‐Partially Completed.” 

During Round 2 (October reporting), 
the Round 1 reporting information 
will be displayed above the Round 2 

text input fields.
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Step 7:  After saving your progress, you can click VIEW to access the uploaded supporting documentation in 
a pop up Document List. You can also download the individual attachments by clicking on their links.  

 

 
 
 
Note:  Uploading Zip Files 

 If you have several attachments that need to be uploaded in support of a metric or oversized 
files, consider uploading them as a Zip file. Windows should already have a way to zip or 
compress files, but there is also free software out there (e.g., WinZip). Please check with your IT 
Department to see what is available to you. 

 To create a zip file (in Windows 7): 
Step 1:  Select the files that you want to zip 
Step 2:   Right click your selection, hover over Send to, and click Compressed (zipped) folder 

 
Step 3:  Once the zip file has been created, you can upload it onto the appropriate Milestone 

tab in the supporting documentation section. For zip files containing multiple files, the 
DSRIP Online Reporting System will split them out into individual files once uploaded.   

 
 

Click VIEW to see and access uploaded 
supporting documentation 

To view or download supporting 
documentation, click on the 
individual attachment links 
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Step 4:  Upload supporting documentation. Additional comments or explanations can be uploaded as a 

separate document or included in the Progress Update field (see below). DO NOT overwrite 
documents or delete updates from the initial reporting period.  

 

 
 
Note:  Documentation uploaded during the NMI reporting period should include NMI at the beginning of 

the document name (ex: NMI_RHP05_123456789.1.2_P‐5.1_OriginalClinicHours) 
 
Step 5:  Click SAVE. Any saved changes will update the Project Status to “Report Ready to Submit.”  
 
Step 6:  If there are no other changes to make to impacted report, a Lead Provider has the option to click 

SUBMIT. Please note that users are unable to undo this process. Once the report has been 
submitted, it is not possible to make any edits. 

  

Technical	Issues	

Reporting	Website	Errors	

Please contact the HHSC Transformation Waiver team at TXHealthcareTransformation@hhsc.state.tx.us if a user 

encounters an error with the reporting tool. Please include a screenshot of the error code (example below) and 

additional details (e.g. the project page you were working on, the button you clicked when the error occurred, 

etc.) in your email. 
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 Viewing Documentation. PDF documents are capable of being viewed through a new browser window. 

Please note a user will need to have Adobe Reader for this to work. Internet Explorer will also prompt 

the user to open a file directly from the Document List window or to download it to the user’s desktop.  

Google	Chrome		

 Adjustable Text Fields. When the text fields are at their smallest size, a scroll bar will appear and the 

user will be able to scroll down through the text. The Google Chrome browser also allows for the text 

field to be expanded by clicking and dragging on the little hash marks in the bottom right corner of the 

text field. These text fields remain adjustable even after they are locked for editing at the close of the 

reporting period. 

 

 
 

 Viewing Documentation. It appears that only PDF documents are capable of being viewed through a 
new browser window. Please note a user will need to have Adobe Reader for this to work. All other file 
formats will need to be downloaded to the user’s desktop before the user can view it. 

 

Helpful	Tips	
 Homepage Navigation. Please use HOME on the main menu to return to your homepage at any time. 

Your homepage is role based  

 Idle Users. The DSRIP Online Reporting System will log you out if you are idle for more than 20 minutes 
and will prompt you to log in again. Clicking on “Login” will bring you back to the main login screen 
where you will need to re‐enter your user login information to log into the system again.   

 Save Frequently. In general, this is a good habit to have while inputting your reporting information on 

the Provider Summary and Project Reporting pages. You will also be reminded to save your report 

before navigating away from the Project Reporting page. It is also important to note, the DSRIP Online 

Reporting System will log you out if you are idle for more than 20 minutes. If you do not save your 

reporting page prior to this forced log out, you will lose whatever information was not saved and will 

have to re‐enter it. 

 Multiple Users. HHSC recommends that only one user at a time enter and save data on the provider 

summary page, an individual project reporting page, or a Category 4 reporting page.  This is because the 

user who clicks "Save" last will save over whatever the other user(s) have entered.  The save buttons on 

these pages apply only to that page (i.e., "Save" on the Provider Summary page applies only to the 
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 The upload limit for documentation has been increased to 50MB. Please note users may 

still experience issues depending on their internet connection (e.g., sometimes the 

upload will time out). 

 If the provider must use an alternative method to submit their documentation due to 

size limits, please note so in the Progress Update field or in the project coversheet, so 

that the HHSC reviewer will know that documentation has been submitted.  

 If a certain file extension is not listed on the acceptable files list in the upload dialog box, 

then it will not upload to the reporting page. Acceptable files include: PDFs, Microsoft 

Word (.doc, .docx, .docm), Microsoft Excel (.xls, .xlsx, .xlsm), Microsoft PowerPoint (.ppt, 

.pptx), PDF (.pdf), and zip files (.zip). For example, if a user would like to submit a picture 

(.jpeg), they should insert it into a Word document, PowerPoint slide, etc. in order to 

upload it with their supporting documentation.


