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Fair Hearing Procedures

Your hearing has been set for a reasonable time and date, either by telephone or at a specific location. If your hearing is 
scheduled by telephone, you are responsible for calling the toll-free number on the Notice of Hearing. If there is a good 
reason why you cannot participate on the scheduled day and time, you may ask in advance that the hearing be 
rescheduled. If you need a face-to-face hearing, call the Hearings Office as soon as possible. 

Enclosed is Form H4806, Request for Another Appointment-Request to Withdraw. Use this form to ask for a different 
appointment or to withdraw your appeal request. If you need to reschedule the hearing appointment, you must explain the 
reason. (Example: personal or family illness).  If the hearings officer grants your request to reschedule, you will be sent a 
new Notice of Hearing. Unless you receive notice of a new appointment, you are expected to participate as scheduled.  

Your rights are the same for both telephone and face-to-face hearings. If you fail to keep the appointment for either type of 
hearing without contacting the hearings officer, your appeal will be dismissed. Your appeal will not be reopened unless you 
submit a written statement showing you failed to keep the appointment due to circumstances beyond your control. 

If you need an interpreter for a language other than English, one will be provided.  For the hearing impaired or for special 
accommodations, such as wheel chair access, please contact the Hearings Office at least five (5) days before your 
scheduled hearing. 
You may present your own case, or you may bring a friend, relative or lawyer to present your case for you. If you bring a 
lawyer, the Health and Human Services Commission (HHSC) does not pay the fees.  

Before and during the hearing, you and your representative have the right to examine your case file and the documents, 
records and evidence that HHSC will use. If you want to see the case file, please write to the hearings officer. You may 
request a pre hearing conference. You may call witnesses to the hearing and present facts and details about your case, 
and you have the right to question or disagree with any testimony or evidence against you. 

During the hearing, the laws and policies that apply to your case and the reason for HHSC’s action will be reviewed. You 
have the right to the same information the hearings officer will consider in making a decision about your appeal.    
If you want more information about the hearing proceedings or your rights, contact the Hearings Office.   
If medical eligibility is the issue in your case, you may ask for another medical opinion. If the hearings officer determines 
that more medical examinations are necessary, HHSC will pay for them. 

If you receive continued benefits while waiting for the hearing decision, you may have to repay the benefits, depending on 
the outcome of your appeal.  

Federal tax information about you may be a basis for the issue on appeal. By requesting an appeal, you are agreeing that 
this information can be shared with the other participants in the hearing. 

After receipt of the fair hearing decision, if you have new information that was not considered by the hearings officer, you 
may request to have your appeal reopened within 12 months of the decision date. 

You may request an administrative review if you are not satisfied with the hearing decision. A request for an administrative 
review must be submitted in writing to the following address and postmarked within 30 days of the decision date. 

Hearings Administrator 
HHSC Appeals Division, Mail Code W-613 
P.O. Box 149030 
Austin, TX 78714-9030

If you are not satisfied with the outcome of the administrative review decision, you may file for judicial review in the district 
court of Travis County within 30 days from the date of the administrative review decision.
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Procedimientos de audiencia imparcial

Se ha programado su audiencia para una hora y fecha razonables, por teléfono o en un lugar específico. Si la audiencia se va a 
llevar a cabo por teléfono, usted tiene la responsabilidad de llamar al número de teléfono gratis que aparece en el Aviso de 
audiencia. Si tiene una buena razón para no participar a la hora y en el día programados, puede pedir de antemano que se vuelva a 
programar la audiencia. Si necesita una audiencia en persona, llame a la Oficina de Audiencias tan pronto como sea posible. 

Adjunto encontrará el Formulario H4806-S, Solicitud de otra cita/Retiro de la solicitud. Use dicho formulario para pedir otra cita o 
para retirar su solicitud de una audiencia. Si quiere volver a programar la audiencia, tiene que explicar por qué. (Ejemplo: 
enfermedad personal o de un familiar). Si el funcionario de audiencias aprueba su solicitud para otra fecha, le enviará un nuevo 
Aviso de audiencia. A menos que reciba un aviso sobre una nueva cita, se espera que participe en la cita programada.  

Sus derechos son los mismos para una audiencia por teléfono o en persona. Si falta a la cita de cualquiera de estas audiencias sin 
comunicarse con el funcionario de audiencias, su apelación será desestimada. Su apelación no se volverá a abrir a menos que 
entregue una declaración escrita que demuestre que faltó a la cita debido a circunstancias fuera de su control.  

Si necesita un intérprete para un idioma aparte del inglés, se le proporcionará uno. Si tiene problema de la audición o necesita otro 
arreglo especial, como acceso para silla de ruedas, por favor, comuníquese con la Oficina de Audiencias por lo menos cinco (5) 
días antes de la audiencia programada. 

Puede presentar su propio caso, o puede llevar a un amigo, a un familiar o a un abogado para que presente el caso por usted. Si 
lleva a un abogado, la Comisión de Salud y Servicios Humanos (HHSC) no pagará los honorarios.  

Antes y durante la audiencia, usted y su representante tienen el derecho de examinar el expediente de su caso y los documentos,  
archivos y pruebas que usará la HHSC. Si desea ver el expediente de su caso, por favor, escriba al funcionario de audiencias. 
Puede pedir una reunión antes de la audiencia. Puede llevar testigos a la audiencia y presentar datos y detalles sobre su caso, y 
tiene el derecho de cuestionar u objetar a cualquier declaración o prueba en su contra.  

Durante la audiencia, se estudiarán las leyes y las normas que se aplican a su caso y la razón de la acción de la HHSC. Usted tiene 
el derecho de tener toda la información que el funcionario de audiencias estudiará para tomar una decisión sobre su apelación. 
Si quiere más información sobre las audiencias o sus derechos, por favor, comuníquese con la Oficina de Audiencias.  

Si el problema en su caso es la elegibilidad médica, puede pedir otra opinión médica. Si el funcionario de audiencias decide que se 
necesitan más exámenes médicos, la HHSC los pagará.  

Si sigue recibiendo beneficios mientras espera la decisión de la audiencia, posiblemente tenga que pagarlos, dependiendo del 
resultado de la apelación.  

La razón de la apelación se puede basar en información de los impuestos federales relacionada con usted. Al solicitar una 
audiencia, usted está de acuerdo en que se divulgue esta información a las demás personas que participan en la audiencia.  

Después de recibir la decisión de la audiencia imparcial, si usted tiene nueva información que el funcionario de audiencias no 
tomó en consideración, puede pedir que se abra de nuevo su apelación dentro de 12 meses de la fecha de la decisión.  

Si no está satisfecho con la decisión de la audiencia, puede pedir una revisión administrativa. La solicitud de la revisión 
administrativa se tiene que presentar por escrito a la dirección a continuación con fecha de matasellos dentro de 30 días de la 
fecha de la decisión. 

Hearings Administrator 
HHSC Appeals Division, Mail Code W-613 
P.O. Box 149030 
Austin, TX 78714-9030

Si no está satisfecho con los resultados de la decisión de la revisión administrativa, puede pedir una revisión judicial en la corte
de distrito del condado de Travis dentro de 30 días de la fecha de la decisión sobre la revisión administrativa.
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Form H4805
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Fair Hearing Procedures
Your hearing has been set for a reasonable time and date, either by telephone or at a specific location. If your hearing is scheduled by telephone, you are responsible for calling the toll-free number on the Notice of Hearing. If there is a good reason why you cannot participate on the scheduled day and time, you may ask in advance that the hearing be rescheduled. If you need a face-to-face hearing, call the Hearings Office as soon as possible.
Enclosed is Form H4806, Request for Another Appointment-Request to Withdraw. Use this form to ask for a different appointment or to withdraw your appeal request. If you need to reschedule the hearing appointment, you must explain the reason. (Example: personal or family illness).  If the hearings officer grants your request to reschedule, you will be sent a new Notice of Hearing. Unless you receive notice of a new appointment, you are expected to participate as scheduled. 
Your rights are the same for both telephone and face-to-face hearings. If you fail to keep the appointment for either type of hearing without contacting the hearings officer, your appeal will be dismissed. Your appeal will not be reopened unless you submit a written statement showing you failed to keep the appointment due to circumstances beyond your control.
If you need an interpreter for a language other than English, one will be provided.  For the hearing impaired or for special accommodations, such as wheel chair access, please contact the Hearings Office at least five (5) days before your scheduled hearing.
You may present your own case, or you may bring a friend, relative or lawyer to present your case for you. If you bring a lawyer, the Health and Human Services Commission (HHSC) does not pay the fees. 
Before and during the hearing, you and your representative have the right to examine your case file and the documents, records and evidence that HHSC will use. If you want to see the case file, please write to the hearings officer. You may request a pre hearing conference. You may call witnesses to the hearing and present facts and details about your case, and you have the right to question or disagree with any testimony or evidence against you.
During the hearing, the laws and policies that apply to your case and the reason for HHSC’s action will be reviewed. You have the right to the same information the hearings officer will consider in making a decision about your appeal.   
If you want more information about the hearing proceedings or your rights, contact the Hearings Office.  
If medical eligibility is the issue in your case, you may ask for another medical opinion. If the hearings officer determines that more medical examinations are necessary, HHSC will pay for them.
If you receive continued benefits while waiting for the hearing decision, you may have to repay the benefits, depending on the outcome of your appeal. 
Federal tax information about you may be a basis for the issue on appeal. By requesting an appeal, you are agreeing that this information can be shared with the other participants in the hearing.
After receipt of the fair hearing decision, if you have new information that was not considered by the hearings officer, you may request to have your appeal reopened within 12 months of the decision date.
You may request an administrative review if you are not satisfied with the hearing decision. A request for an administrative review must be submitted in writing to the following address and postmarked within 30 days of the decision date. 
Hearings Administrator
HHSC Appeals Division, Mail Code W-613
P.O. Box 149030
Austin, TX 78714-9030
If you are not satisfied with the outcome of the administrative review decision, you may file for judicial review in the district court of Travis County within 30 days from the date of the administrative review decision.
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Comisión de Salud y Servicios Humanos de Texas
Formulario H4805-S
Diciembre de 2009-E
Procedimientos de audiencia imparcial
Se ha programado su audiencia para una hora y fecha razonables, por teléfono o en un lugar específico. Si la audiencia se va a llevar a cabo por teléfono, usted tiene la responsabilidad de llamar al número de teléfono gratis que aparece en el Aviso de audiencia. Si tiene una buena razón para no participar a la hora y en el día programados, puede pedir de antemano que se vuelva a programar la audiencia. Si necesita una audiencia en persona, llame a la Oficina de Audiencias tan pronto como sea posible.
Adjunto encontrará el Formulario H4806-S, Solicitud de otra cita/Retiro de la solicitud. Use dicho formulario para pedir otra cita o para retirar su solicitud de una audiencia. Si quiere volver a programar la audiencia, tiene que explicar por qué. (Ejemplo: enfermedad personal o de un familiar). Si el funcionario de audiencias aprueba su solicitud para otra fecha, le enviará un nuevo Aviso de audiencia. A menos que reciba un aviso sobre una nueva cita, se espera que participe en la cita programada. 
Sus derechos son los mismos para una audiencia por teléfono o en persona. Si falta a la cita de cualquiera de estas audiencias sin comunicarse con el funcionario de audiencias, su apelación será desestimada. Su apelación no se volverá a abrir a menos que entregue una declaración escrita que demuestre que faltó a la cita debido a circunstancias fuera de su control. 
Si necesita un intérprete para un idioma aparte del inglés, se le proporcionará uno. Si tiene problema de la audición o necesita otro arreglo especial, como acceso para silla de ruedas, por favor, comuníquese con la Oficina de Audiencias por lo menos cinco (5) días antes de la audiencia programada.
Puede presentar su propio caso, o puede llevar a un amigo, a un familiar o a un abogado para que presente el caso por usted. Si lleva a un abogado, la Comisión de Salud y Servicios Humanos (HHSC) no pagará los honorarios. 
Antes y durante la audiencia, usted y su representante tienen el derecho de examinar el expediente de su caso y los documentos,  archivos y pruebas que usará la HHSC. Si desea ver el expediente de su caso, por favor, escriba al funcionario de audiencias. Puede pedir una reunión antes de la audiencia. Puede llevar testigos a la audiencia y presentar datos y detalles sobre su caso, y tiene el derecho de cuestionar u objetar a cualquier declaración o prueba en su contra. 
Durante la audiencia, se estudiarán las leyes y las normas que se aplican a su caso y la razón de la acción de la HHSC. Usted tiene el derecho de tener toda la información que el funcionario de audiencias estudiará para tomar una decisión sobre su apelación.Si quiere más información sobre las audiencias o sus derechos, por favor, comuníquese con la Oficina de Audiencias. 
Si el problema en su caso es la elegibilidad médica, puede pedir otra opinión médica. Si el funcionario de audiencias decide que se necesitan más exámenes médicos, la HHSC los pagará. 
Si sigue recibiendo beneficios mientras espera la decisión de la audiencia, posiblemente tenga que pagarlos, dependiendo del resultado de la apelación. 
La razón de la apelación se puede basar en información de los impuestos federales relacionada con usted. Al solicitar una audiencia, usted está de acuerdo en que se divulgue esta información a las demás personas que participan en la audiencia. 
Después de recibir la decisión de la audiencia imparcial, si usted tiene nueva información que el funcionario de audiencias no tomó en consideración, puede pedir que se abra de nuevo su apelación dentro de 12 meses de la fecha de la decisión. 
Si no está satisfecho con la decisión de la audiencia, puede pedir una revisión administrativa. La solicitud de la revisión administrativa se tiene que presentar por escrito a la dirección a continuación con fecha de matasellos dentro de 30 días de la fecha de la decisión. 
Hearings Administrator
HHSC Appeals Division, Mail Code W-613
P.O. Box 149030
Austin, TX 78714-9030
Si no está satisfecho con los resultados de la decisión de la revisión administrativa, puede pedir una revisión judicial en la corte
de distrito del condado de
Travis
dentro de 30 días de la fecha de la decisión sobre la revisión administrativa.
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