Here’s your new Lone Star card!

When you call the help desk, make sure you have your
card available. You'll need to enter all 19 numbers to
use the Automated Voice Response unit

Notice that the first 16 numbers are on the first line,

and the last 3 numbers are in the lower left-hand ,

corner on the second line. { 'S
N\

To get the help you need, please make sure you enter

all 19 numbers and stay on the phone until after the

pause to hear all the options.

Please call the Lone Star help desk at

1-800-777-7EBT (1-800-777-7328).*
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*For hearing impaired — call the help desk at
1-877-765-3458 (TDD), or
Relay Texas at 1-800-735-2989 (TTY).
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iEsta es su nueva tarjeta Lone Star!

Cuando llame a la Linea de Ayuda, asegtrese de tener su
tarjeta a la mano. Tendra que marcar los 19 nameros
para usar la Contestadora Automatica.

Note que los primeros 16 nliimeros estan en la primera
linea y los dltimos 3 nimeros estdn mds abajo en ‘
la segunda linea a la izquierda. (
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Para obtener la ayuda que necesita, por favor, asegirese
de marcar los 19 niimeros y no colgar después de la
pausa para que oiga todas las opciones.

Por favor, llame a la Linea de Ayuda Lone Star al

1-800-777-7328 (1-800-777-7EBT).*
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* Las personas con problemas del oido pueden llamar
a la Linea de Ayuda al 1-877-765-3458 (TDD) o a
Relay Texas al 1-800-735-2989 (TTY).

la Comision de Salud y Servicios Humanos de Texas « Forma H1162



