Molina Healthcare of Texas, Inc.
5605 N. McArthur, 4th floor, Suite 400
Irving, TX 75038

SFY 2015 SFQ 1

Molina Quarter 1

Date of Remedy &

’ Corrective . .
Item Performance Standard Remedies Acton Plan Fmal_ Maximum Monetary Remedy Allowed by
# Imposed Noncompliance Contract
Y/N S
Finding
1 Provider Complaints 98% resolved within 30 days. $250.00 N 7/6/15 Up to $250 per reporting period
Financial Statistical Reports to Encounter Data Up to $2,500 per quarter for the first
2 Reconciliation within a 2% variance. $500.00 N 7/6/15 quarter and up to $5,000 per quarter for
Medical Encounters each additional quarter
Claims Processing 98% adjudicated with 30 days.
3 Appealed Claims Aggregate $500.00 N 7/6/15 Up to $500 per quarter
Total Q1 Remedies Imposed $1,250.00




Molina Healthcare of Texas, Inc.
5605 N. McArthur, 4th floor, Suite 400
Irving, TX 75038

SFY 2015 SFQ 1

Molina, ler trimestre

Fechade la
Plan de iy
P . L. sanciony - L. . .
Item . . Sanciones accion N Maxima sancion monetaria permitida
Estandar de rendimiento ) . determinacién
# impuestas | correctiva . por el contrato
P final de
Si/No . L
incumplimiento
= -
1 El 98% de las quejas de los provee’:dores fueron resueltas $250.00 No 7/6/15 Hasta $250 por periodo de reporte
dentro de 30 dias.
"l comoliacion de datos de tansaccionos do senicios. Hasta $2,500 por trimestre el primer
2 . $500.00 No 7/6/15 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre para
esta dentro del 2%. ; e
. . - cada trimestre adicional
Transacciones de servicios médicos
El 98% de las solicitudes de pago procesadas fueron
3 resueltas dentro de 30 dias. $500.00 No 7/6/15 Hasta $500 por trimestre
Total de solicitudes de pago apeladas
Total de sanciones impuestas en el ler trimestre $1,250.00|




Molina Healthcare of Texas, Inc.
5605 N. McArthur, 4th floor, Suite 400
Irving, TX 75038

SFY 2015 SFQ 2

Molina Quarter 2

Item Remedies Correcnve _Date of Remed_y & Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action Plan| Final Noncompliance
# Imposed A Contract
Y/N Finding
. - Up to $100 for each percentage point for each
- 0,
1 Member Hotline - 80% of calls answered within 30 $320.00 N 9/21/2015 standard the MCO fails to meet the
seconds. ) - .
requirements for a monthly reporting period
Up to $100 for each percentage point for each
2 Provider Hotline - busy signal rate is less than 1% $290.00 N 9/21/2015 standard the MCO fails to meet the
requirements for a monthly reporting period
I i . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
3 | Encounter Reconciliation Report within a 2% variance. | ¢, 44 g N 9/21/2015 and up to $5,000 per quarter for each additional
Medical Encounters
quarter
. . Up to $2,500 per ever 25 days for the first
4 Encounter Data must be submitted on time. $750.00 N 9/21/2015 quarter and up to $5,000 per every 25 days for
Pharmacy Encounters -
each additional quarter
Total Q2 Remedies Imposed $2,360.00




Molina Healthcare of Texas, Inc.
5605 N. McArthur, 4th floor, Suite 400
Irving, TX 75038

SFY 2015 SFQ 2

Molina, 2° trimestre

Plan de L2
F . > Fecha de la sancion y Lo - . .
Item . - Sanciones accion S Méaxima sancién monetaria permitida por el
Estandar de rendimiento ) . determinacion final de
# impuestas | correctiva - - contrato
p incumplimiento
Si/No
0, 1 i "
1 El 80 /0 de las llamadas de la Linea Directa para $320.00 No 0/21/2015 Hasta $5100 por cada punto de porcentagje fuera
Miembros se contesta en 30 segundos. del estandar
2 La frecuencia cop que la L|ne§ Dlrt_ecta para $290.00 No 0/21/2015 Hasta $5100 por cada punto de porcentagje fuera
Proveedores esta ocupada es inferior al 1%. del estandar
La variacion del reporte de conciliacién de Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, y
3 transacciones de servicio esta dentro del 2%. $1,000.00 No 9/21/2015 hasta $5,000 por trimestre para cada trimestre
Transacciones de servicios médicos adicional
Los datos de las transacciones de servicios tienen que Hasta $2,500 por cada 25 dias del primer
4 presentarse a tiempo. $750.00 No 9/21/2015 trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 dias de
Transacciones de servicios de farmacia cada trimestre adicional
Total de sanciones impuestas en el 2° trimestre $2,360.00)




Molina Healthcare of Texas, Inc.
5605 N. McArthur, 4th floor, Suite 400
Irving, TX 75038

SFY 2015 SFQ 3

Molina Quarter 3

Date of Remedy &

Item Remedies Corrgctlve Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action .
# Imposed Noncompliance Contract
Plan Y/N oo
Finding
1 GeoMapping mileage standards. $2,000.00 N 6/3/2016 Up to $1,000 per quarter for each provider type
[ . ! Up to $2,500 per quarter for the first quarter and
0,
2 Encounter Reconmhapon Report within a 2% variance. $11,500.00 Y 6/3/2016 up to $5,000 per quarter for each additional
Medical Encounters
quarter
. . Up to $2,500 per quarter for the first quarter and
3 Encounter Data must be submitted on time. $15,000.00 N 6/3/2016 up to $5,000 per quarter for each additional
Pharmacy Encounters
quarter
Total Q3 Remedies Imposed $28,500.00




Molina Healthcare of Texas, Inc.
5605 N. McArthur, 4th floor, Suite 400
Irving, TX 75038

SFY 2015 SFQ 3

Molina, 3° trimestre

Fecha de la
Plan de L.
¢ . L sanciony o L ’ .
Item o Sanciones accion o Méaxima sancién monetaria permitida por el
Rendimiento ) . determinacioén
# impuestas | correctiva h contrato
. final de
Si/No . -
incumplimiento
1 Normas para el millaje de mapeo geogréfico. $2,000.00 N 6/3/2016 ;Zf:eitrooo por trimestre por cada tipo de
La variacion del reporte de conciliacion de transacciones de Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre,
2 servicios esta dentro del 2%. $11,500.00 Si 6/3/2016 y hasta $5,000 por trimestre por cada
Servicios médicos trimestre adicional
Los datos de las transacciones de servicios deben Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre,
3 presentarse a tiempo. $15,000.00 N 6/3/2016 y hasta $5,000 por trimestre por cada
Servicios de farmacia trimestre adicional
Total de sanciones impuestas en el 3" trimestre $28,500.00)




Molina Healthcare of Texas, Inc.
5605 N. McArthur, 4th floor, Suite 400
Irving, TX 75038

SFY 2015 SFQ 4

Molina Quarter 4

Date of Remedy &

Item Remedies Correlctlve Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action .
# Imposed Noncompliance Contract
Plan Y/N -
Finding
Claims Summary Reports submitted on time, accurate and .
1 complete. $7,200.00 N 612412016 pp to $1,000 per calendar day the report is late,
. I . inaccurate or incomplete
Nursing Facility Claims
Total Q4 Remedies Imposed $7,200.00)




Molina Healthcare of Texas, Inc.
5605 N. McArthur, 4th floor, Suite 400
Irving, TX 75038

SFY 2015 SFQ 4

Molina, 4° trimestre

Fechade la
Plan de -
” . - sancion y o L . -
Item o Sanciones accion NS Maxima sancién monetaria permitida por el
Rendimiento ) . determinacion
# impuestas | correctiva ) contrato
. final de
Si/No . L
incumplimiento
Los reportes de las solicitudes de pago se presentaron a .
1 tiempo, correctos y completos. $7,200.00 N 6/24/2016 Hasta $1’0(,)0 por cada. dia natural que el
- . reporte esté atrasado, incorrecto o incompleto
Solicitudes de pago de centros para convalecientes
Total de sanciones impuestas en el 4 trimestre $7,200.00]




Molina Healthcare of Texas, Inc.

5605 N. McArthur, 4th floor, Su
Irving, TX 75038

ite 400

SFY 2016 SFQ 1

Molina Quarter 1

Corrective Date of Remedy &
Item Remedies . Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action Plan .
# Imposed Noncompliance Contract
Y/N s
Finding
I ) ) Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
1 Encounter ReconC|!|at|on Report with 2% variance. $1,250.00 N 7/5/2016 and up to $5,000 per quarter for each
Medical Encounters -
additional quarter
Failed to perform an administrative service. Molina failed to
2 | accurately respond to Community First Choice (CFC) Secret n/a Y 10/7/2015 Up to $5,000 per calendar day per incident
Shopper Call questions.
Total Q1 Remedies Imposed $1,250.00)




Molina Healthcare of Texas, Inc.
5605 N. McArthur, 4th floor, Suite 400
Irving, TX 75038

SFY 2016 SFQ 1

Molina, 1* trimestre
Plan de Fechg ,de la
¢ . L sancion y o L ’ .
Item . Sanciones accioén o Méaxima sancién monetaria permitida por
Rendimiento ) . determinacion
# impuestas | correctiva ) el contrato
. final de
Si/No . o
incumplimiento
La variacion del reporte de conciliacién de transacciones de Hasta $2,500 por trimestre el primer
1 servicios esta dentro del 2%. $1,250.00 N 7/5/2016 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios médicos cada trimestre adicional
No presté un servicio administrativo. Molina no respondi6 de .
. X X . Hasta $5,000 por dia natural por cada
2 manera precisa a las preguntas del cliente encubierto de n/a Si 10/7/2015 inciderﬁe pordi uralp
Community First Choice (CEC).
Total de sanciones impuestas en el 1° trimestre $1,250.00
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