
DentaQuest USA Insurance Company, Inc. 
11044 Research Blvd., Building D, Ste. D-400
Austin, TX  78758

SFY 2015 SFQ 4

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action Plan 

Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1 Member Complaints 98% resolved within 30 days. $350.00 N 4/15/2016 Up to $250 per reporting period
$350.00

DentaQuest Quarter 4

Total Q4 Remedies Imposed

1



DentaQuest USA Insurance Company, Inc. 
11044 Research Blvd., Building D, Ste. D-400
Austin, TX  78758

SFY 2015 SFQ 4

Ítem 
# Rendimiento Sanciones 

impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por el 
contrato

1
El 98% de las quejas de los miembros se resolvieron en un 

máximo de 30 días. 
$350.00 N 4/15/2016 Hasta $250 por periodo de reporte

$350.00

DentaQuest, 4o trimestre 

Total de sanciones impuestas en el 4o trimestre

2



DentaQuest USA Insurance Company, Inc. 
11044 Research Blvd., Building D, Ste. D-400
Austin, TX  78758

SFY 2016 SFQ 1

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1 Member Complaints 98% resolved within 30 days. $250.00 N 7/5/2016 Up to $250 per reporting period
$250.00

DentaQuest Quarter 1

Total Q1 Remedies Imposed

3



DentaQuest USA Insurance Company, Inc. 
11044 Research Blvd., Building D, Ste. D-400
Austin, TX  78758

SFY 2016 SFQ 1

Ítem 
# Rendimiento Sanciones 

impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por 
el contrato

1
El 98% de las quejas de los miembros se resolvieron en un 

máximo de 30 días. 
$250.00 N 7/5/2016 Hasta $250 por periodo de reporte

$250.00

DentaQuest, 1er trimestre 

Total de sanciones impuestas en el 1er trimestre

4
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