
Community First Health Plans, Inc.
12238 Silicon Drive, Suite 100
San Antonio, TX 78249

SFY 2015 SFQ 2

Item 
#

Performance 
Remedies 
Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Frew Quarterly Monitoring Report submitted on time, 

accurate and complete. Submitted late. 
$200.00 N 8/7/2015

Up to $1,000 per day the report is late, 
inaccurate, or incomplete

$200.00

Community First Quarter 2

Total Q2 Remedies Imposed

1



Community First Health Plans, Inc.
12238 Silicon Drive, Suite 100
San Antonio, TX 78249

SFY 2015 SFQ 2

Ítem 
#

Estándar de rendimiento
Sanciones 
impuestas

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la sanción y 
determinación final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por el 
contrato

1
El reporte de monitoreo trimestral Frew se presenta a 

tiempo, correcto y completo. Se presentó tarde. 
$200.00 No 8/7/2015

Hasta $1,000 por cada día calendario que el 
reporte esté atrasado, incorrecto o incompleto

$200.00

Community First Quarter, 2º trimestre

Total de sanciones impuestas en el 2º trimestre

2



Community First Health Plans, Inc.
12238 Silicon Drive, Suite 100
San Antonio, TX 78249

SFY 2015 SFQ 3

Item 
#

Performance 
Remedies 
Imposed 

Corrective 
Action Plan 

Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
All reports/deliverables must be on time, accurate, and 

complete. 
Behavioral Health Hotline Report

$3,150.00 N 10/16/2015
Up to $250 per calendar day the report is late, 
inaccurate, or incomplete

$3,150.00

Community First Quarter 3

Total Q3 Remedies Imposed

3



Community First Health Plans, Inc.
12238 Silicon Drive, Suite 100
San Antonio, TX 78249

SFY 2015 SFQ 3

Ítem 
#

Rendimiento 
Sanciones 
impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por el 
contrato

1
Todos los reportes/productos deben entregarse a tiempo, 

correctos y completos. 
Reporte de la línea directa para salud conductual

$3,150.00 N 10/16/2015
Hasta $250 por cada día natural que el 
reporte esté atrasado, incorrecto o incompleto

$3,150.00

Community First, 3er trimestre 

Total de sanciones impuestas en el 3er trimestre

4
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