
Amerigroup Texas Inc.
2505 N. Hwy 360, Suite 300
Grand Prairie, TX 75050

SFY 2015 SFQ 1

Item 
# Performance Standard Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1 Failure to perform an Administrative Service.  MCO failed 
to attend Fair Hearing for 1 member in this service area. $500.00 N 7/6/2015 Up to $5,000 per calendar day for each 

incident of noncompliance

2
Failure to provide a Covered Service to a member.  

Failed to provide services from the ISP timely, members 
did not received PAS timely.

$20,000.00 N 7/6/2015 Up to $7,500 per calendar day for each 
incident of noncompliance

3 Member Appeals 98% resolved within 30 days.  $100.00 N 7/6/2015 Up to $500 per reporting period

4
Third Party Recovery reports submitted on time, 

accurate, and complete.  Plan submitted inaccurate 
reports.

$1,100.00 N 7/6/2015 Up to $500 per calendar day the report is not 
submitted, late, inaccurate, or incomplete

5 Encounter data must be submitted on time.
Pharmacy Encounters $250.00 N 7/6/2015

Up to $2,500 per every 25 days for the first 
quarter and up to $5,000 per every 25 days 
for each additional quarter

6
Claims Summary Reports submitted on time, accurate 

and complete.  Plan submitted inaccurate reports.
Vision Claims

$2,200.00 N 7/6/2015 Up to $1,000 per calendar day the report is 
not submitted, late, inaccurate, or incomplete

$24,150.00

Amerigroup Quarter 1

Total Q1 Remedies Imposed
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Amerigroup Texas Inc.
2505 N. Hwy 360, Suite 300
Grand Prairie, TX 75050

SFY 2015 SFQ 1

Ítem 
# Estándar de rendimiento Sanciones 

impuestas

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por 
el contrato

1
No se llevó a cabo un servicio administrativo.  La MCO 
no asistió a una audiencia imparcial para 1 miembro en 

esta área de servicio.
$500.00 No 7/6/2015 Hasta $5,000 por día calendario por cada 

incidente de incumplimiento

2
No se prestó un servicio cubierto a un miembro.  No se 
prestaron servicios del ISP a tiempo, los miembros no 

recibieron PAS a tiempo.
$20,000.00 No 7/6/2015 Hasta $7,500 por día calendario por cada 

incidente de incumplimiento

3 El 98% de las quejas de los miembros fueron resueltas 
dentro de 30 días.  $100.00 No 7/6/2015 Hasta $500 por periodo de reporte

4
Los reportes de recuperación de terceros se presentaron 

a tiempo, correctos y completos.  El plan presentó 
reportes incorrectos.

$1,100.00 No 7/6/2015
Hasta $500 por cada día calendario que el 
reporte no se presente o que esté atrasado, 
incorrecto o incompleto

5
Los datos de las transacciones de servicios tienen que 

presentarse a tiempo.
Transacciones de servicios de farmacia

$250.00 No 7/6/2015
Hasta $2,500 por cada 25 días del primer 
trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 días 
de cada trimestre adicional

6

Los reportes de resumen de solicitudes de pago se 
presentaron a tiempo, correctos y completos.  El plan 

presentó reportes incorrectos.
Solicitudes de pago de salud de la vista

$2,200.00 No 7/6/2015
Hasta $1,000 por cada día calendario que el 
reporte no se presente o que esté atrasado, 
incorrecto o incompleto

$24,150.00

Amerigroup, 1er trimestre

Total de sanciones impuestas en el 1er trimestre

2



Amerigroup Texas Inc.
2505 N. Hwy 360, Suite 300
Grand Prairie, TX 75050

SFY 2015 SFQ 2

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
All reports/deliverables must be on time, accurate, and 

complete.  Submitted inaccurate report.
Provider Complaints Reports

$1,200.00 N 9/16/2015
Up to $250 per calendar day the report is late, 
inaccurate, or incomplete

2
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Pharmacy Encounters $100,000.00 Y 9/16/2015
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each 
additional quarter

3
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Medical Encounters $5,250.00 Y 9/16/2015
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each 
additional quarter

4
Encounter data must be submitted on time.

Pharmacy Encounters $5,500.00 Y 9/16/2015
Up to $2,500 per ever 25 days for the first 
quarter and up to $5,000 per every 25 days for 
each additional quarter

$111,950.00

Amerigroup Quarter 2

Total Q2 Remedies Imposed
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Amerigroup Texas Inc.
2505 N. Hwy 360, Suite 300
Grand Prairie, TX 75050

SFY 2015 SFQ 2

Ítem 
# Estándar de rendimiento Sanciones 

impuestas

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la sanción y 
determinación final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por el 
contrato

1

Todos los reportes/productos entregables tienen que 
presentarse a tiempo, correctos y completos.  El reporte 

presentado era incorrecto.
Reporte de quejas del proveedor

$1,200.00 No 9/16/2015
Hasta $250 por cada día calendario que el 
reporte esté atrasado, incorrecto o incompleto

2
 La variación del reporte de conciliación de transacciones 

de servicio está dentro del 2%.
Transacciones de servicios de farmacia

$100,000.00 Sí 9/16/2015
Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, y 
hasta $5,000 por trimestre para cada trimestre 
adicional

3
 La variación del reporte de conciliación de transacciones 

de servicio está dentro del 2%.
Transacciones de servicios médicos

$5,250.00 Sí 9/16/2015
Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, y 
hasta $5,000 por trimestre para cada trimestre 
adicional

4
Los datos de las transacciones de servicios tienen que 

presentarse a tiempo.
Transacciones de servicios de farmacia

$5,500.00 Sí 9/16/2015
Hasta $2,500 por cada 25 días del primer 
trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 días de 
cada trimestre adicional

$111,950.00

Amerigroup, 2º trimestre

Total de sanciones impuestas en el 2º trimestre

4



Amerigroup Texas Inc.
2505 N. Hwy 360, Suite 300
Grand Prairie, TX 75050

SFY 2015 SFQ 3

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action Plan 

Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Failure to perform an Administrative Service.  MCO failed to 

attend Fair Hearing for 1 member in this service area.
$5,000.00 N 10/16/2015 Up to $5,000 per calendar day per incident

2 Geo-Mapping mileage standards. $11,000.00 N 10/16/2015 Up to $1,000 per quarter for each provider type

3
Out of Network Utilization Report; no more than 20% of total 

emergency room visits.
$2,500.00 N 10/16/2015 Up to $25,000 per quarter for each standard

4
Failure to be fully operational on operations start date on the 

Nursing Facility start date.
$92,000.00 Y 4/14/2016

Up to $10,000 per calendar day for each day 
beyond the Operations Start date that the MCO 
is not operational.

5 Member Complaints 98% resolved within 30 days.  Waive N 10/16/2015 Up to $250 per reporting period

6
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Medical Encounters $12,250.00 Y 10/16/2015
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each additional 
quarter

7
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Pharmacy Encounters $15,000.00 N 10/16/2015
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each additional 
quarter

8
Encounter data must be submitted on time.

Pharmacy Encounters $15,000.00 Y 10/16/2015
Up to $2,500 per ever 25 days for the first 
quarter and up to $5,000 per every 25 days for 
each additional quarter

9
Claims Processing 98% adjudicated within 10 days. 

Nursing Facility Clean Claims $40,000.00 N 10/16/2015
Up to $5,000 per quarter for the first quarter 
and up to $25,000 per quarter for each 
additional quarter

10
Claims Processing 98% adjudicated within 30 days. 

Appealed Claims Aggregate $500.00 N 10/16/2015
Up to $5,000 per quarter for the first quarter 
and up to $25,000 per quarter for each 
additional quarter

11
Claims Processing 98% adjudicated within 30 days. 

Acute Clean Claims $1,000.00 N 10/16/2015
Up to $5,000 per quarter for the first quarter 
and up to $25,000 per quarter for each 
additional quarter

$194,250.00Total Q3 Remedies Imposed

Amerigroup Quarter 3
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Amerigroup Texas Inc.
2505 N. Hwy 360, Suite 300
Grand Prairie, TX 75050

SFY 2015 SFQ 3

Ítem 
# Rendimiento Sanciones 

impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por 
el contrato

1
No desempeñó un servicio administrativo.  La MCO no 

asistió a una audiencia imparcial para 1 miembro en esta 
área de servicio.

$5,000.00 N 10/16/2015
Hasta $5,000 por día natural por cada 
incidente

2 Normas para el millaje de mapeo geográfico. $11,000.00 N 10/16/2015
Hasta $1,000 por trimestre por cada tipo de 
proveedor

3
Reporte de utilización fuera de la red; no más del 20% del 

total de visitas a la sala de emergencias.
$2,500.00 N 10/16/2015 Hasta $25,000 por trimestre por cada norma

4
No funcionó plenamente en la fecha de inicio de operaciones

del centro para convalecientes.
$92,000.00 Sí 4/14/2016

Hasta $10,000 por día natural por cada día a 
partir de la fecha de inicio de operaciones 
que la MCO no esté en servicio

5
El 98% de las quejas de los miembros se resolvieron en un 

máximo de 30 días.  
Dispensar N 10/16/2015 Hasta $250 por periodo de reporte

6
La variación del reporte de conciliación de transacciones de 

servicios está dentro del 2%.
Servicios médicos

$12,250.00 Sí 10/16/2015
Hasta $2,500 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por 
cada trimestre adicional

7
La variación del reporte de conciliación de transacciones de 

servicios está dentro del 2%.
Servicios de farmacia

$15,000.00 N 10/16/2015
Hasta $2,500 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por 
cada trimestre adicional

8
Los datos de las transacciones de servicios deben 

presentarse a tiempo.
Servicios de farmacia

$15,000.00 Sí 10/16/2015
Hasta $2,500 por cada 25 días del primer 
trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 días de 
cada trimestre adicional

9

El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un 
máximo de 10 días. 

Solicitudes de pago sin errores de centros para 
convalecientes

$40,000.00 N 10/16/2015
Hasta $5,000 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por 
cada trimestre adicional

10
El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un 

máximo de 30 días. 
 Total de solicitudes de pago apeladas

$500.00 N 10/16/2015
Hasta $5,000 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por 
cada trimestre adicional

11
El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un 

máximo de 30 días. 
Solicitudes de pago sin errores de casos agudos 

$1,000.00 N 10/16/2015
Hasta $5,000 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por 
cada trimestre adicional

$194,250.00Total de sanciones impuestas en el 3er trimestre

Amerigroup, 3er trimestre 
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Amerigroup Texas Inc.
2505 N. Hwy 360, Suite 300
Grand Prairie, TX 75050

SFY 2015 SFQ 4

7

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action Plan 

Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Failure to perform an Administrative Service.  MCO failed to 

attend Fair Hearing for 3 members.
$15,000.00 N 4/14/2016 Up to $5,000 per calendar day per incident

2
All reports/deliverables must be on time, accurate, and 

complete. 
Provider Complaints Report

$21,500.00 N 4/14/2016
Up to $250 per calendar day the report is late, 
inaccurate, or incomplete

3
Failure to be fully operational on operations start date on the 

Nursing Facility start date.
$184,000.00 Y 4/14/2016

Up to $10,000 per calendar day for each day 
beyond the Operations Start date that the MCO 
is not operational.

4
Geo-Mapping mileage - 75% standard for members in 

suburban counties within 5 miles of one pharmacy.
$1,800.00 N 4/14/2016 Up to $1,000 per quarter for each provider type

5 Provider Complaints 98% resolved within 30 days.  $25.00 N 4/14/2016 Up to $250 per reporting period

6
Claims Processing 98% adjudicated within 30 days. 

Appealed Claims Aggregate $1,500.00 N 4/14/2016 Up to $5,000 per reporting period

7
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Medical Encounters $35,000.00 Y 4/14/2016
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each 
additional quarter

8
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Pharmacy Encounters $60,000.00 Y 4/14/2016
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each 
additional quarter

9
Encounter data must be submitted on time.

Pharmacy Encounters $15,000.00 N 4/14/2016
Up to $2,500 per ever 25 days for the first 
quarter and up to $5,000 per every 25 days for 
each additional quarter

10
Claims Processing 98% adjudicated within 10 days. 

Nursing Facility Clean Claims $200,000.00 Y 4/14/2016
Up to $5,000 per quarter for the first quarter 
and up to $25,000 per quarter for each 
additional quarter

$533,825.00Total Q4 Remedies Imposed

Amerigroup Quarter 4



Amerigroup Texas Inc.
2505 N. Hwy 360, Suite 300
Grand Prairie, TX 75050

SFY 2015 SFQ 4

8

Ítem 
# Rendimiento Sanciones 

impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por el 
contrato

1
No prestó un servicio administrativo.  La MCO no asistió a 

una audiencia imparcial para 3 miembros.
$15,000.00 N 4/14/2016

Hasta $5,000 por día natural por cada 
incidente

2
Todos los reportes/productos deben entregarse a tiempo, 

correctos y completos. 
Reporte de quejas del proveedor

$21,500.00 N 4/14/2016
Hasta $250 por cada día natural que el 
reporte esté atrasado, incorrecto o incompleto

3
No funcionó plenamente en la fecha de inicio de operaciones 

del centro para convalecientes.
$184,000.00 Sí 4/14/2016

Hasta $10,000 por día natural por cada día a 
partir de la fecha de inicio de operaciones que 
la MCO no esté en servicio

4
Millaje de mapeo geográfico estándar del 75% para 

miembros en condados suburbanos a 5 millas a la redonda 
de una farmacia.

$1,800.00 N 4/14/2016
Hasta $1,000 por trimestre por cada tipo de 
proveedor

5
El 98% de las quejas de proveedores se resolvieron en un 

máximo de 30 días.  
$25.00 N 4/14/2016 Hasta $250 por periodo de reporte

6
El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un 

máximo de 30 días. 
 Total de solicitudes de pago apeladas

$1,500.00 N 4/14/2016 Hasta $5,000 por periodo de reporte

7
La variación del reporte de conciliación de transacciones de 

servicios está dentro del 2%.
Servicios médicos

$35,000.00 Sí 4/14/2016
Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, 
y hasta $5,000 por trimestre por cada 
trimestre adicional

8
La variación del reporte de conciliación de transacciones de 

servicios está dentro del 2%.
Servicios de farmacia

$60,000.00 Sí 4/14/2016
Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, 
y hasta $5,000 por trimestre por cada 
trimestre adicional

9
Los datos de las transacciones de servicios deben 

presentarse a tiempo.
Servicios de farmacia

$15,000.00 N 4/14/2016
Hasta $2,500 por cada 25 días del primer 
trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 días de 
cada trimestre adicional

10

El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un 
máximo de 10 días. 

Solicitudes de pago sin errores de centros para 
convalecientes

$200,000.00 Sí 4/14/2016
Hasta $5,000 por trimestre el primer trimestre, 
y hasta $25,000 por trimestre por cada 
trimestre adicional

$533,825.00Total de sanciones impuestas en el 4o trimestre

Amerigroup, 4o trimestre 



Amerigroup Texas Inc.
2505 N. Hwy 360, Suite 300
Grand Prairie, TX 75050

SFY 2016 SFQ 1

9

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
All reports/deliverables must be on time, accurate, and 

complete. 
PCP Network and Capacity Report

$250.00 N 7/5/2016
Up to $250 per calendar day the report is late, 
inaccurate or incomplete

2
All reports/deliverables must be submitted in correct format. 

Third Party Recovery Report $2,000.00 N 7/5/2016 Up to $1,000 per reporting period

3
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Medical Encounters $47,500.00 Y 7/5/2016
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each 
additional quarter

4
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Pharmacy Encounters $7,500.00 N 7/5/2016
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each 
additional quarter

5
Encounter data must be submitted on time.

Pharmacy Encounters $45,000.00 N 7/5/2016
Up to $10,000 per ever 25 days for the first 
quarter and up to $15,000 per every 25 days 
for each additional quarter

6
Claims Processing 98% adjudicated within 10 days. 

Nursing Facility Clean Claims $200,000.00 N 7/5/2016
Up to $5,000 per quarter for the first quarter 
and up to $25,000 per quarter for each 
additional quarter

7
Failed to perform an administrative service. Amerigroup 
failed to accurately respond to Community First Choice 

(CFC) Secret Shopper Call questions.
n/a Y 10/12/2015 Up to $5,000 per calendar day per incident

$302,250.00Total Q1 Remedies Imposed

Amerigroup Quarter 1



Amerigroup Texas Inc.
2505 N. Hwy 360, Suite 300
Grand Prairie, TX 75050

SFY 2016 SFQ 1

Ítem 
# Rendimiento Sanciones 

impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por 
el contrato

1

Todos los reportes/productos deben entregarse a tiempo, 
correctos y completos. 

Reporte sobre la red y capacidad de los proveedores de 
cuidados primarios (PCP) 

$250.00 N 7/5/2016
Hasta $250 por cada día natural que el 
reporte esté atrasado, incorrecto o 
incompleto

2
Todos los reportes/productos deben enviarse en el formato 

correcto. 
Reporte de recuperación por parte de terceros

$2,000.00 N 7/5/2016 Hasta $1,000 por periodo de reporte

3
La variación del reporte de conciliación de transacciones de 

servicios está dentro del 2%.
Servicios médicos

$47,500.00 Sí 7/5/2016
Hasta $2,500 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por 
cada trimestre adicional

4
La variación del reporte de conciliación de transacciones de 

servicios está dentro del 2%.
Servicios de farmacia

$7,500.00 N 7/5/2016
Hasta $2,500 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por 
cada trimestre adicional

5
Los datos de las transacciones de los servicios deben 

presentarse a tiempo.
Servicios de farmacia

$45,000.00 N 7/5/2016
Hasta $10,000 por cada 25 días del primer 
trimestre, y hasta $15,000 por cada 25 días 
de cada trimestre adicional

6

El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un 
máximo de 10 días. 

Solicitudes de pago sin errores de centros para 
convalecientes

$200,000.00 N 7/5/2016
Hasta $5,000 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por 
cada trimestre adicional

7
No prestó un servicio administrativo. Amerigroup no 

respondió de manera precisa a las preguntas del cliente 
encubierto de Community First Choice (CFC).

n/a Sí 10/12/2015
Hasta $5,000 por día natural por cada 
incidente

$302,250.00Total de sanciones impuestas en el 1er trimestre

Amerigroup, 1er trimestre
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