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Compare Value-Added Services Offered by                                                                                
CHIP Medical Plans in the Lubbock Service Area 

(Carson, Crosby, Deaf Smith, Floyd, Garza, Hale, Hockley, Hutchinson, Lamb, Lubbock, Lynn, Potter, Randall, Swisher, 
and Terry counties) 
Every CHIP medical plan offers basic CHIP benefits. The plans in your area also offer extra services called Value-Added services.  Use this 
chart to compare the Value-Added services each plan offers its Members. If you have questions about a plan’s Value-Added services, call the number 
under that plan’s name.  

A “blank” under a plan’s name means that the plan does not offer the service listed. 
 FirstCare CHIP Superior HealthPlan 

To ask about services or doctors: 1-877-639-2447 1-800-783-5386 

TTY line for people with a hearing or speech 
disability: 1-800-562-5259 1-800-735-2989 

Help for mental health, drug, or alcohol problems: 
Magellan Health Services 

1-800-327-6934 
1-888-471-4357 

To ask about prescriptions or medicines: 1-877-639-2447 1-800-783-5386 

Plan website: www.firstcare.com/CHIP   www.superiorhealthplan.com 
 

Value-Added Services FirstCare CHIP Superior HealthPlan 
24-Hour Nurse Line  Yes  

Extra Vision Services  Up to $100 for upgraded lenses and frames for CHIP 
Members 

Sports and School Physicals Once each year for CHIP Members age 18 and younger  1 each year for CHIP Members ages 4 to 18  

Help for Members with Asthma 

• 1 allergy-free pillow cover every 2 years for certain CHIP 
Members 

• 1 air purifier every 2 years for CHIP Members active in 
the Asthma Disease Management Program  

 

Extra Help for Pregnant Women 
Free pregnancy and birthing education DVDs or Podcasts 
(preloaded on MP3 players) for pregnant CHIP and CHIP 

Perinate Members   

Pregnancy / birthing classes for pregnant CHIP and 
CHIP Perinate Members  

Health and Wellness Services 2 extra food counseling visits above the basic benefit for 
certain CHIP Members   
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Value-Added Services FirstCare CHIP Superior HealthPlan 

Gift Programs 

• Free diaper bag for pregnant CHIP and CHIP Perinate 
Members  

• Gift of health items for CHIP Members who get a Well 
child checkup when they are due for one  

• $50 clothing gift card for CHIP Members diagnosed as 
obese, who come within a normal Body Mass Index while 
enrolled with FirstCare  

• 2 free movie tickets for CHIP Members in the Diabetes 
Disease Management Program who have 6 continuous 
months of a normal HbA1c  

• Gift certificate for disposable diapers for CHIP and CHIP 
Perinate Members who get a timely post-partum checkup  

• Free bicycle helmet for Members ages 4 to18 who 
complete a Bike Safety Class organized by FirstCare  

• Gift card for health-related items for pregnant CHIP 
Members participating in prenatal program 

• Free diaper bag and starter supply of diapers for 
pregnant CHIP Members who complete a pregnancy 
class  

 
Extra Behavioral Health Services FirstCare CHIP Superior HealthPlan 

Inpatient Follow-up Incentive Program Gift card for CHIP Members who go to a follow-up doctor 
visit within 7 days of leaving hospital  

Gifts for CHIP Members who go to a follow-up doctor 
visit within 7 days of leaving hospital  
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Compare los servicios adicionales que ofrecen los planes médicos de       
CHIP en el área de servicio de Lubbock 

(Los condados de Carson, Crosby, Deaf Smith, Floyd, Garza, Hale, Hockley, Hutchinson, Lamb, Lubbock, Lynn, Potter, 
Randall, Swisher y Terry) 
Cada plan médico de CHIP ofrece beneficios básicos de CHIP. Los planes en su área también ofrecen servicios extras llamados servicios 
adicionales. Use este cuadro para comparar los servicios adicionales que cada plan ofrece a sus miembros. Si tiene preguntas acerca de los servicios 
adicionales de algún plan, llame al número de teléfono que aparece bajo el nombre del plan. 

El espacio “en blanco” que aparece bajo el nombre del plan significa que el plan no ofrece ese servicio. 
 FirstCare CHIP Superior HealthPlan 

Para preguntar sobre los servicios o doctores: 1-877-639-2447 1-800-783-5386 

Línea de TTY para personas con discapacidad 
auditiva o del habla: 1-800-562-5259 1-800-735-2989 

Ayuda para problemas de salud mental, drogas, o 
alcohol: 

Magellan Health Services 
1-800-327-6934 

1-888-471-4357 

Para preguntar sobre recetas o medicamentos: 1-877-639-2447 1-800-783-5386 

Página web del plan: www.firstcare.com/CHIP www.superiorhealthplan.com 
 

Servicios adicionales FirstCare CHIP Superior HealthPlan 
Línea de ayuda de enfermeras las 24 horas del día  Si 

Servicios adicionales para la vista  Hasta $100 para lentes y armazones mejorados para 
miembros en CHIP  

Exámenes físicos deportivos y escolares Una vez al año para miembros en CHIP de 18 años de edad y 
menores  

1 cada año para miembros en CHIP de 4 a 18 años de 
edad  

Ayuda para miembros con asma 

• 1 funda para almohada hipoalergénica cada 2 años para algunos 
miembros en CHIP  

• 1 purificador de aire cada 2 años para miembros en CHIP que 
estén activos en el programa Asthma Disease Management  

 

Ayuda adicional para mujeres embarazadas 
DVDs o estaciones programadas (programadas por adelantado en un 
MP-3 player) gratis con información sobre el embarazo y parto para 
mujeres embarazadas que son miembros en CHIP y CHIP Perinate  

Clases de embarazo / parto para mujeres embarazadas 
que son miembros en CHIP y CHIP Perinate  

Servicios de salud y bienestar 2 visitas extras para consejería de comida por encima del beneficio 
básico para algunos miembros en CHIP   
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Servicios adicionales FirstCare CHIP Superior HealthPlan 

Programas de obsequio 

• Pañalera gratis para mujeres embarazadas que son miembros en 
CHIP y CHIP Perinate  

• Obsequio con artículos médicos para miembros en CHIP quienes 
reciban su examen de buena salud cuando sea tiempo de un 
examen  

• Tarjeta de obsequio para ropa de $50 para miembros en CHIP 
diagnosticados con obesidad, quienes tengan un índice de la masa 
del cuerpo (BMI) normal mientras estén inscritos con FirstCare  

• 2 boletos gratis para ir al cine para miembros en CHIP dentro del 
programa Diabetes Disease Management quienes mantengan un 
nivel de hemoglobina glucosilada (A1c) normal por 6 meses 
seguidos  

• Un certificado de obsequio para pañales desechables para los 
miembros en CHIP y CHIP Periate que reciben su examen 
después del parto a tiempo  

• Un casco de seguridad para bicicleta para los miembros de 4 a 18 
años de edad que cumplan con una clase de seguridad para 
bicicleta organizada por FirstCare  

• Tarjeta de obsequio con artículos médicos para 
mujeres embarazadas que son miembros en CHIP 
que participen dentro del programa prenatal  
 

• Pañalera de obsequio y provisión de pañales para 
comenzar  para mujeres embarazadas que son 
miembros de CHIP que cumplan con la clase de 
embarazo 

 

Servicios extras de salud del 
comportamiento FirstCare CHIP Superior HealthPlan 

Programa de seguimiento motivado para 
pacientes hospitalizados 

 

Tarjeta de obsequio para miembros en CHIP quienes reciban una 
cita de seguimiento con el doctor dentro de 7 días de haber salido 

del hospital  

Obsequios para miembros en CHIP quienes reciban 
una cita de seguimiento con el doctor dentro 7 días de 

haber salido del hospital  
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