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Dear (TANF Client):     

You receive Temporary Assistance for Needy Families (TANF) and you told us that someone in your home has a disability. That means you 
must apply for additional income that may be available through the Social Security Administration. 
 
Social Security Administration benefit programs, such as Supplemental Security Income (SSI), and Retirement, Survivors and Disability 
(RSDI), do not have any time limits. You can receive these benefits for as long as you meet requirements. This is different from TANF 
benefits, which can only be given for a maximum of five years to those who meet requirements. 
 
How to apply for Social Security Administration benefits 
 
 You must start the application process either by computer or by speaking to a Social Security Administration representative on the phone. 
 

 To start the application process by computer, visit www.socialsecurity.gov. 
 
 To start the application process by speaking to a Social Security Administration representative, call the toll-free number, 1-800-772-

1213, Monday through Friday, 7 a.m. to 7 p.m. People who are deaf or hard of hearing can call the toll-free TTY number, 1-800-325-
0778. Please have your Social Security number available when you call. (Recorded information and services are available 24 hours a 
day, including weekends and holidays.) 

 
 After you start the application process, staff with the Social Security Administration will schedule an appointment with you. They also will 
send application packets for the type of benefits you might be able to receive. The appointment may be at their office or by telephone. To 
prepare for the appointment, gather as much of the information listed in the packets as possible. Even if you do not have all the information, 
keep your appointment. The Social Security Administration staff member may be able to help get the information you are missing. 
 
If you have questions, please call, HHSC toll free at 1-888-249-7317, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Central Time. 
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Estimado(a): (TANF Client):    

Usted recibe Asistencia Temporal a Familias Necesitadas (TANF) y nos informó que alguien en su unidad familiar tiene una discapacidad. 
Esto significa que usted tiene que solicitar ingresos adicionales que quizás estén disponibles a través de la Administración de Seguro 
Social. 
 
Los programas de beneficios de la Administración de Seguro Social como Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI), y Seguro de 
Jubilación, Sobrevivientes y de Discapacidad (RSDI) no tienen ningún límite de tiempo. Usted puede recibir estos beneficios siempre que 
llene los requisitos. Esto es diferente de los beneficios de TANF, los cuales solo pueden ser otorgados por un máximo de cinco años a 
quienes llenan los requisitos. 
 
Cómo solicitar beneficios de la Administración de Seguro Social 
 
 Tiene que iniciar el trámite de solicitud por computadora o hablando por teléfono con un representante de la Administración de Seguro 
Social. 
 

 Para iniciar el trámite de solicitud por computadora, visite www.socialsecurity.gov. 
 
 Para iniciar el trámite de solicitud hablando con un representante de la Administración de Seguro Social, llame gratis al 1-800-772-

1213, de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m. Las personas sordas o con déficit auditivo pueden llamar gratis al número TTY, 1-800-325-
0778. Por favor, tenga su Núm. de Seguro Social disponible cuando llame. (Información y servicios grabados están disponibles las 24 
horas del día, inclusive los fines de semana y los días feriados). 

 
Luego de que usted comience el trámite de solicitud, el personal de la Administración de Seguro Social le dará una cita. También le 
enviarán paquetes de solicitud para el tipo de beneficios que usted tal vez pueda recibir. La cita puede realizarse en sus oficinas o por 
teléfono. Para prepararse para la cita, reúna la mayor cantidad posible de la información enumerada en los paquetes. Aun si usted no tiene 
toda la información, mantenga su cita. El representante de la Administración de Seguro Social tal vez pueda ayudarle a obtener la 
información que le falta. 
 
Si tiene preguntas, por favor, llame a la línea gratis de la Comisión de Salud y Servicios Humanos (HHSC) al 1-888-249-7317, de lunes a 
viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., hora central. 
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