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debe saber

El costo de los servicios en la
comunidad en una autoridad local
para discapacidades intelectuales

y del desarrollo

Ofrecemos los siguientes servicios en la comunidad:
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¢;Tiene preguntas o inquietudes?

Si tiene alguna pregunta o necesita informacién adicional, comuniquese con:
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[image: image2.png]Los servicios en la comunidad que
ofrecemos son financiados por el
estado de Texas, el gobierno local y
los clientes que pueden pagar.

Cémo cobramos por los servicios

Lo que le cobramos por los servicios se basa en su
capacidad de pagar, y no le negaremos los servicios

solo porque no puede pagarlos. La manera en la que
determinamos su capacidad de pagar es justa e igual para
todos. Le mostraremos cdmo determinamos el costoy
contestaremos cualquier pregunta que tenga.

Qué necesitamos de usted

Para determinar si puede pagar los servicios, le
preguntaremos sobre:

« Sus ingresos

- Cualquier gasto extraordinario (gastos médicos mayores,
gastos de cuidado de nifos, pérdidas o dafnos materiales
considerables)

 El nimero de personas de su familia

Qué pagard usted

Sus ingresos (menos cualquier gasto extraordinario) y el numero
de personas de su familia se usaran en un programa de cuotas
para determinar su cuota mensual maxima. Le informaremos
cual sera su cuota mensual maximay le daremos el programa
de cuotas que utilizamos. Le daremos la forma que se utiliz6
para determinar su cuota mensual maxima. Si su cuota mensual
maxima es mas de S0, recibird una cuenta por los servicios. Si lo
desea, puede pagar mas de la cuota mensual maxima.

Nota: Los padres no son responsables del pago de la cuota
mensual mdxima de sus hijos adultos. Los hijos adultos no son
responsables de pagar la cuota mensual mdxima de sus padres.
Simds de un miembro de la familia recibe servicios, la cuota
mensual mdxima es para toda la familia.

Si tiene beneficios de Medicaid o Medicare

La cuenta por los servicios cubiertos por Medicaid se enviara
directamente a Medicaid, y no a usted. Si tiene Medicare,
usted es responsable de los copagos, coaseguro y deducibles
hasta alcanzar la cantidad de la cuota mensual maxima. Si
Medicaid o Medicare no cubre sus servicios, se le puede
cobrar hasta la cuota mensual maxima.
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Si tiene seguro médico privado

Si tiene sequro médico privado y llena la asignacién de
beneficios, cobraremos directamente a su seguro por los
servicios cubiertos. Usted es responsable de los costos
que el seguro no cubre. Si tiene seguro médico y no llena
la asignacidn de beneficios, le podriamos cobrar el total
del costo estandar por los servicios. Si no trabajamos
como proveedores de su plan de sequro, le ayudaremos a
encontrar un proveedor que acepte su seguro.

Fideicomisos y costos de servicios en la
comunidad

Algunas personas o sus familiares crean fideicomisos para
pagar su propia atencién médica y tratamiento o la de sus
seres queridos. Los fideicomisos pueden estar sujetos a cobros
por algunos o todos los servicios en la comunidad. Si esta
preocupado sobre como proteger un fideicomiso contra deudas,
consulte a un abogado. Por ejemplo, un estatuto de la Seccion
534.0175 del Cédigo de Salubridad y Seguridad de Texas
protege los fideicomisos contra deudas para la manutencién
de la persona, incluso servicios para la discapacidad intelectual
y del desarrollo, siempre y cuando los bienes del fideicomiso
no excedan $250,000 y se satisfagan ciertos criterios.

Dificultad financiera

Si no puede pagar todos los costos que se deben, quizas
podamos hacer los arreglos para que temporalmente pague
menos cada mes. Si usted tiene sequro médico privado y
algun problema financiero le impide pagar la cantidad total
de su coaseguro, copagos o deducibles, podemos ponernos
de acuerdo con usted para que no pague mas de su cuota
mensual maxima (o $5 al mes si su cuota mensual maxima es
$0) hasta que pague el saldo por completo.

Reduccion o terminacion de los servicios por
falta de pago

Queremos trabajar con usted para que siga recibiendo
servicios. Si no se pagan los costos y eso no se debe a una
dificultad financiera, quizas reduzcamos o terminemos sus
servicios. Usted puede apelar esta decision. Recibira las
instrucciones de apelacion por escrito en un aviso antes
de que se terminen los servicios. Usted puede pedir que la
Oficina de Derechos y Servicio al Cliente revise la decision
de apelacion llamando al 1-800-458-9858.

Nota: Si no aceptamos su seqguro médico privado y lo enviamos a
otro proveedor para que reciba servicios, usted puede apelar esta
decision como si fuera una negacion de servicios.
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