UY BAN SUC KHOE VA DICH VU NHAN SINH

CAC DICH VU MA CHUNG TOI CUNG CAP

Chung tdi cam ké&t cung cép cac dich vu céng bang cho
khach hang trong nhiing linh vuc sau:

o Khi€u nai vé phan biét déi xu

o Tiép can céac dich vu va chuong trinh

« Tiép can danh cho ngudi thiéu nang

o Tiép can danh cho ngudi khong ndi thao ti€éng Anh
e Théng tin vé quyén cong dan chinh xac va kip thoi
« Dao tao vé quyén cong dan cho cac nhan vién va

nha cung cép dich vu khach hang cla chung téi

Quy vi c6 can thong tin nay dudi moét hinh
| thic khac nhu am thanh, chii néi Braille, hay
¢ loai I6n hon khéng?

Hay goi cho chung toi theo dudng day mién
phi s6 1-888-388-6332

Ho&c email cho chuing t6i theo dia chi
hhscivilrightsoffice @hsc.state.tx.us
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CHUNG TOI GO THE GIUP B3 QU ERRKaCINIENg
« N&u quy vi nghi la quy vi bi phan biét d6i x{ VAN PHONG QUYI:fN CONG DAN

o N&u quy vi bi tir chéi ti€p can cac dich vu hoac
chuadng trinh

T80 ¢
o N&u quy vi bi quay rdéi tinh duc ngoai mong dgi
o N&u quy vi bi quay ray khi nhan dich vu

« N&u quy vi bi déi x{ thé 16

« N&u quy vi bi tir chéi dich vu do bi thiéu nang
, ‘ S Ton trorg
e NE&u quy vi gap khoé khan vi nhu cau ngdén ngii

hay giao ti€p

N&u vay, quy vi c6 thé lién laé cac Van phong Quyén Cong
dan HHSC

Pién thoai mién phi (888) 388-6332

TTY mién phi (877) 432-7232

HHSC Civil Rights Office
701 West 51 Street

Mail Code W206

Austin, TX 78751

E-mail HHSCivilRightsOffice @hhsc.state.tx.us

Health and Human
Services Commission

Ca hoi

Su toén trong



SU MENH CUA CHUNG TOI

St ménh cta Vin phong Quyén Cong
dan 1a giup ddm bdo ring cdc chuong
trinh va dich vu dudc cung cap theo
cach khong phan biét doi xu.

CAC CO QUAN CUA CHUNG TOI

Chung t6i c6 thé hd trg khach hang nhéan dich vu tu cac
cd quan sau day & Texas:

«S3 Dich Vu Ngudi Cao Nién va Khuyét Tat (DADS),
tai trang mang dién toan www.dads.state.tx.us;

+SG Dich Vu Trg Gitp va Phuc Hoi (DARS), tai trang
mang dién toan www.dars.state.tx.us;

«Sé Dich Vu Bao Vé va Gia Binh (DFPS), tai trang
mang dién toan www.dfps.state.tx.us;

«Sé Dich Vu Stic Khoe cla Tiéu Bang (DSHS)
www.dshs.state.tx.us;

Uy Ban Dich Vu Y Té va Nhan Su (HHSC) tai trang
mang dién toan www.hhsc.state.tx.us.

Goi 2-1-1 dé biét thong tin vé cac dich vu stc khde va
nhan sinh trong cdng déng cta quy vi. Nhiing ngudi
dung dién thoai di ddng hodc goi tii ngoai Texas c6 thé
goi dudng day mién phi 1-877-541-7905 dé tiép can
dudng day thong tin 2-1-1.

KHONG PHAN BIET DOI XU TRONG CAC DICH VU

Van phong Quyén Céng dan chiu trach nhiém diéu tra
cac don khi€u nai vé phan biét doi x( dugc dé trinh bdi
nhiing ngudi xin cung cép dich vy, than chd, va céac
khach hang khac.

Nh{ing ngudi xin nhan dich vy, nhiing than chd va cac
khach hang khac néu tin rdng minh da bi phan biét déi
XU c6 thé lién lac v6i Van Phong Dan Quyén hoac dién
mau Khi€u Nai vé Phan Biét B&i X danh cho Than
Chu (Client Complaint of Discrimination), CR 136, tai
trang mang dién toan www.hhs.state.tx.us/aboutHHS/
CivilRights.shtml.

Khong bat budc quy vi phai dién don dé khiéu nai.

Than chl va khach hang phai nép don khi€u nai phan
biét déi x&r khnong dugec cham han 180 ngay sau trudng
hgp bi phan biét déi xu.

Pon khi€u nai c6 thé dudc ndp dich than hodc qua:
e Thu e Fax
e E-mail o

Dién thoai

CAC VAN PHONG CUA CHUNG TOI

Austin Grand Prairie

701 West 51t Street 801 West Freeway

Mail Code W206 Mail Code 012-5

Austin, TX 78751 Grand Prairie, TX 75051
Dién thoai mién phi: bién thoai: (972) 337-6245
(888) 388-6332 TTY: (972) 337-6360
bién thoai: (512) 438-4313 FAX: (972) 337-6153
TTY mién phi: (877) 432-7232

TTY: (512) 438-2960

FAX: (512) 438-5885

Houston
5425 Polk

Mail Code 174-7

P.O. Box 16017

Houston, TX 77023

bién thoai: (713) 767-2382
TTY: (713) 767-2382

FAX: (713) 767-2352

Tiép can
Binh dang
Co hdi

Su ton trong

QUYEN CUA QUY VI VOI TU CACH LA MOT
KHAC HANG

Tat ¢ca cac khach hang dich vu stc khde va nhan sinh cé
quyen nép don xin va nhan d|ch vu khéng bi phan biét
déi xi. Diéu nay bao gom cé& céc dich vy va chuang trinh
dugc cung cép bdi cac t6 chic khac c6 ky hgp déng Véi
cac cd quan cla chung toi.

Chinh sach cla chuing t6i vé co hoi cong bang trong viéc
cung cép cac chuong trinh va dich vu cé thé tim thay
trong Thong tu C-001 clia HHS tai www.hhs.state.tx.us/
news/circulars/c-001.shtml

San Antonio

11307 Roszell

Mail Code 279-4

San Antonio, TX 78217
bién thoai: (210) 619-8169
TTY: (210) 871-6442

FAX: (210) 619-8168

Lubbock

5806 34" Street

Mail Code 217-1

Lubbock, TX 79407

bién thoai: (806) 791-7548
TTY: (806) 791-7548

FAX: (806) 791-7516



